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RESUMEN: Se estudia la disponibilidad del
agua en cuanto al atributo de cantidad, me-
diante la opinién y percepcion de los habitan-
tes de la Congregacion de Zoncuantla, Coate-
pec, Veracruz, que integra cinco colonias. Una
de las fases mas importantes de la gestion de
los recursos hidricos es asegurar mediante es-
trategias eficientes, que los habitantes cuenten
con la suficiente agua para su uso personal y
domeéstico, como un derecho humano basico.
La mediciéon de la opinién vy percepcion, resul-
ta ser una herramienta util para medir los ser-
vicios publicos y/o situaciones de peligro o ries-
go para la poblacion, entre otros. En el presente
estudio se identifican la escasez de agua, los
problemas sobre la disponibilidad, las causas y
los escenarios de futuro mediato y de largo pla-
70, entre otros.

SUMMARY: The availability of water in quan-
tity attribute is studied through the opinion
and perception of the habitants of the Con-
gregation of Zoncuantla, Coatepec, Veracruz,
which integrates five colonies. One of the most
important phases of water resources manage-
ment is to ensure through efficient strategies,
that people have enough water for their perso-
nal and domestic use as a basic human right.
The measurement of the opinion and percep-
tion, turns out to be a useful tool to measure
public services and/or situations of danger or
risk for the population, among others. The pre-
sent study identifies water scarcity, problems
regarding availability, causes and scenarios
of the medium and long term future, among
others.
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1. Introduccién

na de las amenazas mas relevantes que
l | enfrenta la sociedad vy los gobiernos en

este siglo, se centra en la disponibilidad
del agua, ya que esta disminuyendo en canti-
dad vy calidad debido a multiples factores tanto
naturales como antropicos. En lo anterior, ra-
dica la relevancia de desarrollar diagnosticos
tanto en la disponibilidad del agua superficial
y subterranea, y en el estado de conservacion
que guardan los ecosistemas conexos al agua;
como también en la gestion del agua que rea-
lizan los gobiernos para brindar el recurso a la
poblacion. En este ultimo ambito, se centra el
objeto de estudio y de analisis, ya que se con-
sidera que una gestion eficiente del recurso
hidrico es fundamental para contribuir a resol-
ver la compleja problematica del agua para ase-
gurar que los seres humanos y/o la sociedad,
asi como todos los sectores publicos y privados,
cuenten con el recurso natural en el presente
y el futuro.

Cabe establecer por principio, que tanto el
derecho al agua como el de un medio ambien-
te sano implican la sobrevivencia de los seres
humanos y su bienestar. Al respecto, se senala
que Meéxico desde 1980 se adscribe al Pacto In-
ternacional de Derechos Econdmicos Sociales
y Culturales (PIDESC), instrumento normativo
que la comunidad internacional ha desarrolla-
do con mayor precision sobre el derecho fun-
damental del agua, ya que en éste se establece
que “El derecho humano al agua es el derecho
de todos a disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso per-
sonal y el doméstico” (Gutierrez, 2008).

De tal manera, podemos establecer que el ac-
ceso al agua ha sido considerado por algunos
tratados internacionales como un derecho hu-
mano, y al respecto, la disponibilidad del recur-
so hidrico es un importante factor para la cali-
dad de vida. Los gobiernos tienen la obligacion
de realizar planes para el manejo y gestion de
los cuerpos de agua, asegurando el acceso en
cantidad suficiente para cubrir las necesidades
basicas y con la calidad necesaria para no com-
prometer la salud de la poblacion. Cabe senalar,
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que la gestiéon del agua integra el ciclo antrépi-
co que abarca todas las actividades de gestion,
es decir, la determinacion y/o medicion de la
disponibilidad del recurso en cuanto a su can-
tidad vy calidad; la distribucién mediante redes;
el uso en relacion con la oferta y la demanda
de los usuarios del agua; el uso racional del re-
curso (no la sobreexplotacion y desperdicio); y
las fases de desalojo, tratamiento de aguas ser-
vidas y reciclaje, entre otros.

Se establece también, que la eficiente gestion
del agua depende de que las estrategias para su
desarrollo sean vinculantes, lo que implica es-
tablecer mecanismos intersectoriales en donde
participen los distintos ambitos gubernamen-
tales relacionados con su administracion; y
también que se integre a los diversos usuarios
del agua en la toma de decisiones, es decir, que
se consulte la opinién y percepcion de los habi-
tantes locales, ya que se considera que la parti-
cipacion de la comunidad puede ser un meca-
nismo util para valorar y mejorar el proceso de
gestion del recurso hidrico.

Se sefiala ademas, que la mediciéon tanto de
la opinién como de la percepcion local son he-
rramientas utiles para evaluar la eficiencia de
los servicios publicos y también para la deter-
minacion de problemas ambientales, que in-
cluyen los recursos naturales y la seguridad
humana. De tal manera, dichos estudios son
potencialmente, instrumentos excelentes para
medir la gestion publica y/o politicas publicas,
en el marco de los siguientes aspectos: situacio-
nes adversas de cardcter natural que pueden
afectar a los seres humanos: el bienestar social;
la calidad de vida; las condiciones objetivas que
no se encuentran en los estadndares de eficien-
cia como pueden ser los servicios publicos, si-
tuaciones de peligro o riesgo para la poblacion,
entre otras.

En lo especifico, Tabara (2006), establece
las razones para medir la opinion publica vy
la percepcion en el contexto de los problemas
ambientales, cuestion que abarca dos grandes
ambitos. El primero, se refiere a la relevancia
académica que estos estudios aportan en la
interpretacion social de la cultura y la concep-
cién del entorno. Estos estudios deben presen-
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tar como la sociedad concibe los problemas am-
bientales, las causas que identifican, asi como
las caracteristicas sociales y estructurales mas
relevantes que permitan contrastar las distin-
tas subpoblaciones que componen la sociedad.
Como segundo ambito encontramos la rele-
vancia politica, la cual puede ser un argumen-
to dentro de las decisiones de orden publico en
materia de mejora de la calidad ambiental, cali-
dad de vida y la busqueda de la sustentabilidad.

Sobre los estudios de opinién, se puede esta-
blecer que son herramientas utiles para eva-
luar vy analizar la realidad social, y su posible
tendencia; y también ayudan a valorar el me-
dio ambiente, el entorno para prevenir y hacer
cambios que permitan una mejor adaptacion
(Arias, 2007). En relacion a los estudios de per-
cepcion ambiental, éstos ayudan a tener una
mayor y mejor comprension de la interaccion
humano-ambiente, la cual se determina se-
gun lo que el sujeto percibe sobre su entorno
(Fernandez, 2008). Es asi que la medicion de
la opinién v percepcion pueden ser una herra-
mienta util y parte clave de la evaluacion y/o
seguimiento de las politicas publicas, las que
pueden evolucionar con el tiempo para que su
implementacion sea eficiente, por ejemplo, en
el ambito de la compleja problematica relacio-
nada con la disponibilidad, gestiéon vy el uso ra-
cional del agua, entre otros aspectos.

Con base en lo anteriormente expuesto, el
presente estudio se centra en conocer la opi-
nion y percepciéon sobre la disponibilidad ac-
tual v futura del agua, de los habitantes de la
Congregacion de Zoncuantla, Coatepec, Vera-
cruz. Es importante contextualizar, que des-
de hace veintidds anos, la poblaciéon de dicha
Congregacion gestiond ante CONAGUA la
concesion del manantial “Ojo de Agua” para
uso doméstico, ya que en la zona no se contaba
con dicho servicio. Se desarrollaron distintos
mecanismos para identificar el cuerpo de agua,
negociar ante diversas autoridades guberna-
mentales su aprovechamiento y también la
comunidad subsidié las obras de la red de con-
duccién vy distribuciéon del recurso hidrico. Se
senala ademas que, con base en la informacion
que tiene el Observatorio del Agua para el Es-

tado de Veracruz (OABCC), la CMAS de Coate-
pec, desde que se le otorgd la responsabilidad
de desarrollar las labores de gestién para el uso
del recurso hidrico del manantial, no han rea-
lizado registros, aforos, etc., sobre la disponibi-
lidad, lo que no permite hacer un analisis de las
variaciones del recurso en el periodo de su uso
consuntivo; tampoco permite conocer si dicho
cuerpo de agua estd sobreexplotado, debido al
crecimiento de la demanda por el aumento de
la poblacién y diversificacion de los usos del
agua; ni cuenta con informacion sobre las va-
riaciones de precipitacion y captacion de agua;
asi como si se esta respetando el caudal ecolo-
gico, entre otros aspectos. Lo anterior, puede
estar impactando el ecosistema vy al manantial,
ya que se crean sinergias que afectan a los ser-
vicios ambientales.

2. Metodologia
2.1 Caracterizacion de la zona de estudio

La Congregacion de Zoncuantla se encuen-
tra ubicada en la microcuenca del rio Pixquiac,
dicha zona se localiza en la region central del
estado de Veracruz, tiene un area estimada de
107 km?2 v abarca paricalmente los territorios
municipales de Perote, Las Vigas de Ramirez,
Acajete, Tlalnelhuayocan y Coatepec.

Dicha Congregacion pertenece al municipio
de Coatepec e integra cinco localidades: Maria-
no Escobedo, El Atordn, 6 de Enero, La Pithaya
vy Plan de la Cruz, las que se encuentran en-
tre el kilometro 4 v 7 de la Carretera Antigua a
Coatepec. La comunidad que habita Zoncuant-
la, se encuentra dentro de una zona con cate-
goria de Reserva Ecoldgica vy se asienta junto al
rio Pixquiac.

En cuanto a la poblacién, en el 2010 se con-
taba con un total de 1,584 habitantes segun el
censo de INEGI; y se integra por personas que
nacieron en la Congregacién de Zoncuantla,
asi como por habitantes que migraron de otras
zonas del estado de Veracruz y de distintos es-
tados del pais y del extranjero. La composicion
social es una mezcla de los distintos niveles
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socioecondmicos; el grado de escolaridad regis-
trado abarca desde primaria incompleta has-
ta doctorado. La ocupacion de los habitantes
también es diversa: personas dedicadas a ofi-
cios como construcciéon y servicios domeésticos,
artistas, académicos, funcionarios publicos vy
profesionistas en distintas areas. En cuanto a
la infraestructura, se registran caminos empe-
drados y de terraceria; se cuenta con los servi-
cios de luz, teléfono y agua. Como se mencionod
con antelacién, los habitantes de la Congrega-
ciéon desde hace mas de veinte anos gestiona-
ron ante la CONAGUA el uso del Manantial
‘Ojo de Agua’, que es la principal y/o unica
fuente de abastecimiento para uso doméstico,
cuya gestion estd a cargo de la CMAS de Coa-
tepec, para brindar el servicio a la comunidad.

El manantial se localiza aproximadamente a
cuatro kilometros de Zoncuantla en linea recta
y se ubica dentro del municipio de Tlalnelhua-
yocan, Veracruz.

2.2 Procedimiento

La opinién y percepcion sobre la variable de
disponibilidad del agua actual y futura de los
habitantes de la Congregacién de Zoncuantla,
se midié con base en los siguientes indicado-
res: escasez del recurso hidrico; causas por las
que falta el agua en las viviendas; disminucion
en la disponibilidad con respecto a cinco anos;
causas de la posible disminucion del agua en
cinco anos; problema actual relacionado con el
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Figura 1. Geolocalizacion de la comunidad de Zoncuantla en la microcuenca del Pixquiac.

UVserva - No. 2 Julio 2016 - Diciembre 2016




Observatorio del Agua para el Estado de Veracruz - Articulo

agua; problema relacionado con el agua dentro
de cinco anos; si se considera que el agua sera
suficiente dentro de cinco anos; causas por las
que el agua no sera suficiente dentro de cin-
co anos; si se considera que la escasez de agua
serd un problema grave en el futuro; y, causas
por las que el agua serd un problema grave en
el futuro.

Para conocer la opinién y percepcion de los
habitantes se aplicd un cuestionario en las
cinco localidades que integran Zoncuantla.
El tamano de la muestra (n) se obtuvo a par-
tir del universo (N) correspondiente al total de
habitantes de las cinco localidades en el cen-
so poblacional 2010 del INEGI, considerando
un nivel de confianza (Z) de 95%, y un margen
de error (e) de 15%. Dichos cdalculos arrojaron
un tamano de muestra que fue distribuido de
manera proporcional entre las localidades que
integran a dicha Congregacion, de tal manera
que se realizaron 15 encuestas en Mariano Es-
cobedo; 11 en La Pitahaya; 9 en la colonia Seis
de Enero; 7 en Plan de la Cruz; y 2 en El Ato-
ron, siendo un total de 44 encuestas aplicadas
en dicha regiéon. El trabajo de campo se reali-
z6 durante el mes de abril de 2016, de manera
aleatoria simple a los habitantes que accedie-
ron a participar, sin distincién de sexo, edad,
nivel socioeconémico, ni tiempo de residencia
en la comunidad. El cuestionario incluyo pre-
guntas cerradas y abiertas, siendo las segundas
categorizadas en las clasificaciones pertinentes
para su analisis. Se sefiala también, que el tipo
de estudio es exploratorio-descriptivo.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos del estudio de opinién y percepcion
de los habitantes de la Congregacién de Zon-
cuantla sobre la disponibilidad de agua actual y
futura de acuerdo con los indicadores estable-
cidos; y también la forma en que se almacena el
agua en las viviendas debido a la importancia
del habito de prevision de los habitantes para
contar con el recurso.

Respecto a la practica de almacenar el agua,

el 59% utilizan tinacos; el 18% cisternas; otro
18% piletas, cubetas o garrafas; mientras que
Unicamente un 5% no cuenta con alguna for-
ma de almacenamiento, ya que usa el agua
directamente de la llave (Grafica 1). Se senala
que, la mayor parte de la poblaciéon realiza dis-
tintas practicas de almacenamiento que permi-
ten contar con el recurso hidrico, como medida
para la prevencion cuando el servicio es inte-
rrumpido o el recurso escasea.

Tinaco 59%
Pileta, cubeta o garrafa
Cisterna

No almacena

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

E186% de la poblacion percibe que el agua es-
casea en la Congregacion de Zoncuantla, cifra
que es significativa. Los habitantes sefialan que
el periodo en el que falta el recurso hidrico es
entre los meses de marzo a junio, lo que coinci-
de con la época de estiaje; v sdlo el 14% estable-
cié no percibir escasez del agua en la regiéon de
estudio (Gréafica 2).

- Escasea

. No escasea

86%

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.
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Respecto a la percepcion de los habitantes
encuestados sobre la disminucién actual de la
disponibilidad del agua de hace cinco anos a la
fecha, el 55% percibe que si ha disminuido la
cantidad de agua; mientras que el 45% senalo
que no ha disminuido (Grafica 3). En cuantoala
opinioén sobre las causas por cuales la disponibi-
lidad de agua esta disminuyendo, el 39% de los
habitantes manifiesta que se debe al aumento
poblacional que ha habido en los ultimos anos;
el 32% considera que se debe a una gestion no
eficiente del recurso hidrico por parte de las
autoridades municipales responsables; y con
un menor porcentaje estd la disminucién na-
tural del recurso vy los problemas ambientales
con un 29%, al respecto se senaldé un aumento
de practicas agricolas en la zona (Gréafica 4).

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

Aumento poblacional [ NG 39%
Gestién de CMAS I 37%
Disminucionen la _ 29%

disponibilidad

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

En relaciéon a la opinién de los habitantes
respecto a los problemas actuales mas impor-
tantes relacionados con el agua en la zona de
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estudio, se establece como principal causa al
crecimiento de la poblaciéon con un 57%; le si-
guen en orden de identificacion, los problemas
relacionados con la contaminacion y la mala
gestion por parte de las autoridades munici-
pales responsables con el 20% y 13% respec-
tivamente; y solo el 9% identificé a la escasez
del recurso (Gréafica 5). En cuanto a los posibles
problemas relacionados con el agua dentro de
cinco anos, se establece en primer y segundo
orden a la escasez de agua y a la contamina-
cion con un 33% y 32% respectivamente. Sigue
el crecimiento poblacional con un 29%; solo el
3% identifica a la mala gestion por parte de la
CMAS de Coatepec; y otro 3% a los problemas
ambientales que puedan ocurrir en el futuro
proximo (Gréafica 6).

Aumento

poblacional M 5/
Contaminacion [ 70%
Mala gestion 0
do CMAS I (3%
9%

Escasez

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

Escasez nu, 33
Contaminacion I 37%
Aumento poblacional INEG_G—G——— /907
Problemas ambientales Il 3%
Mala gestion de CMAS Il 3%

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

Sobre la percepcion sobre si el agua sera su-
ficiente para todos los habitantes de la Congre-
gacion de Zoncuantla en cinco anos, es decir, si
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tendran agua suficiente para realizar sus ac-
tividades personales y domésticas, la mayor
parte de los entrevistados consideré que no
sera suficiente, con el 66%; mientras que un
32% considerd que si; y un 2% manifesto no sa-
ber si serd o no suficiente (Grafica 7). En cuanto
a las causas por las que la poblacion percibio
que el agua no sera suficiente en el lapso de
cinco anos, en primer lugar se identifica al au-
mento poblacional en la zona de estudio con el
54%; le sigue la disminucion de la disponibili-
dad de agua por los fendmenos naturales con
un 27%; la falta de cultura del agua en los usua-
rios con el 14%; y la mala gestion realizada por
las autoridades municipales correspondientes
con el 5% (Grafica 8).

-No
-Sl’

. No sabia

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

En cuanto a la percepcion de la poblaciéon
respecto a si la escasez del agua en la zona de
estudio serd un problema grave a largo plazo o
en un tiempo futuro, la mayor parte de los en-
trevistados respondid que si, con el 89%, lo que
es significativo; mientras que soélo el 11% res-
pondio que no serd grave (Grafica 9). Respecto
a las causas por las que perciben que la escasez
del agua serd un problema grave, el 41% iden-
tifica al crecimiento de la poblacién; 39% a la
disminucion de la disponibilidad de agua por
problemas ambientales; el 11% a una mala ges-
tién del recurso por las autoridades correspon-
dientes; v el 9% por la falta de cultura del agua
por parte de los usuarios (Grafica 10).

Aumento poblacional INEEEEEEGEG——— 5%

Problemas ambientales N ?/%
Faltade culturadel agua m 14%
Mala gestion de CMAS @ Y%

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

En cuanto a la percepcion de la poblacion
respecto a si la escasez del agua en la zona de
estudio serd un problema grave a largo plazo o
en un tiempo futuro, la mayor parte de los en-
trevistados respondio¢ que si, con el 89%, lo que
es significativo; mientras que solo el 11% res-
pondio que no serd grave (Grafica 9). Respecto
a las causas por las que perciben que la escasez
del agua sera un problema grave, el 41% iden-
tifica al crecimiento de la poblacion; 39% a la
disminucion de la disponibilidad de agua por
problemas ambientales; el 11% a una mala ges-
tion del recurso por las autoridades correspon-
dientes; v el 9% por la falta de cultura del agua
por parte de los usuarios (Grafica 10).

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.
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e 4%
e 39%
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mm 9%

Aumento poblacional
Problemas ambientales
Falta de culturadel agua
Mala gestion de CMAS

Fuente: Observatorio del Agua para el Estado de
Veracruz, OABCC, Menchaca,Brindis, 2016.

4. Analisis y conclusiones

Los resultados muestran que la gran ma-
yoria de los habitantes de la Congregaciéon de
Zoncuantla, perciben que el agua en la zona
escasea, lo que se considera muy significativo.
Si bien, no se ubica de manera contundente el
tiempo desde que estd sucediendo dicha situa-
cién, la comunidad si identifica las causas por
las que esto sucede: aumento de la poblacién,
ineficiente gestion de la CMAS de Coatepec vy
la disminucion en la disponibilidad del recurso.
Como se muestra en casi todos los indicadores
que se midieron, es cierta la preocupaciéon so-
bre el aumento de la poblacién en la zona de
estudio, cuestion que se constata en los censos
de INEGI (2000) (2010), ya que existe un cre-
cimiento poblacional de mas del cuarenta y
cinco por ciento, sin que haya ninguna accion
en el contexto de identificar e implemente la
infraestructura para el uso de fuentes natura-
les alternativas, lo que pone en riesgo y/o hace
vulnerable a poco menos de dos mil personas,
yva que pueden quedarse sin el servicio de agua
por la falta de prevision de la CMAS de Coate-
pec.

Respecto a la opinién sobre los problemas
actuales y de futuro inmediato (cinco anos),
se seflala nuevamente al crecimiento de la po-
blacién; ademas de la escasez y la contamina-
cién del recurso; asi como la mala gestion de
las autoridades municipales. Cabe senalar que,
dichos problemas pueden atenderse si, actual-
mente, se establecen estrategias en el contexto
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de una eficiente gestion y manejo del recurso
hidrico, para asegurar el servicio del agua a
través del tiempo. En cuanto a la percepcion
sobre si el agua sera suficiente en cinco anos
para la poblacion de Zoncuantla, la mayoria de
los entrevistados manifiestan que no, senalan-
do nuevamente como causa, en primer térmi-
no, al crecimiento de la poblaciéon en la zona de
estudio; los problemas por disminucién natu-
ral del recurso y efectos antrépicos; la falta de
una cultura de cuidado del agua; y la mala ges-
tion de las autoridades municipales, responsa-
bles de su gestion y su manejo. Y por ultimo,
en cuanto a la percepcion sobre si habra esca-
sez de agua en el futuro a largo plazo, la gran
mayoria manifiesta que si habrd una falta del
recurso hidrico, y senalan las mismas causas
arriba descritas, mismas que aducen la necesi-
dad de establecer cambios en la gestion y ma-
nejo del recurso hidrico en la zona de estudio.
Como se ha mencionado con antelacion, el
agua que abastece a la poblacién de la Congre-
gacion de Zoncuantla, proviene del manantial
‘Ojo de Agua”. Cabe senalar, que no se cuenta
con datos historicos de su caudal, lo que impi-
de desarrollar un analisis sobre la disponibili-
dad para su aprovechamiento humano y para
respetar el caudal ecolodgico, v asi no afectar a
los servicios ambientales conexos al cuerpo de
agua natural. En adicion a lo anterior, el creci-
miento poblacional, y por ende el aumento a
la demanda en el servicio, puede estar impli-
cando una sobreexplotaciéon de dicho manan-
tial, lo que es grave. Lo anterior, marca como
prioridad la gestién para contar con una fuente
alternativa de agua que asegure el servicio en
el presente y en el futuro para la Congregacion
de Zoncuantla. Ademas, los acuiferos son cuer-
pos de agua fragiles que pueden sufrir cambios
de flujo con movimientos en el terreno, como
sucedio con el rio Atoyac en marzo de 2016.
Finalmente, se recomienda a la autoridad
gestora del recurso hidrico una mayor inciden-
cia en la zona v la realizacién de evaluaciones
técnicas sobre la disponibilidad de agua pre-
sente y futura; analizar y modificar las estra-
tegias de gestion y manejo del agua para hacer
eficiente la politica de brindar el servicio del re-
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curso hidrico en cantidad suficiente para toda
la poblacion. Igualmente es necesario imple-
mentar estrategias de proteccién al manantial
‘Ojo de Agua’, v al ecosistema conexo a dicho
cuerpo natural, ya que en la poblacién existe
una preocupacion por la deforestacion y el au-
mento de agricultura extensiva en la zona, lo
cual puede repercutir de manera significativa
a la disponibilidad en relacién a la cantidad vy
calidad del recurso hidrico.
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