Defensoria de los Derechos Universitarios:
revisiony sistematizacién de su labor de servicio en |la universidad

“Una injusticia hecha al individuo es una amenaza hecha a toda la sociedad.”
Montesquieu

Angélica Maria Hernandez Ramirez!

RESUMEN
El presente estudio integra una reflexion referente a las tensiones y contradicciones que surgen
al relacionarse actores universitarios con claras asimetrias en el ejercicio del poder al interior de
la Universidad Veracruzana. La Defensoria de los Derechos Universitarios recibio 3925 denun-
cias y emitio 264 recomendaciones en contra de alguna autoridad transgresora. En el 85% de los
casos la autoridad transgresora reconocio su infraccion, mientras que en el 15% de los casos res-
tantes prevalecio la impunidad. La Defensoria de los Derechos Universitarios ha desempenado
un papel fundamental para la aclaracion y resoluciéon de la mayoria de las denuncias que han
presentado los universitarios en condiciones de vulnerabilidad.

ABSTRACT
This study integrates a reflection regarding the tensions and contradictions that arise when
university actors interact each other with clear asymmetries in the exercise of power within
the University of Veracruz. The Office of the Ombudsman for University Rights received 3925
complaints and emitted 264 recommendations against some transgressing authority. In 85% of
cases the transgressing authority acknowledged their infraction, whereas in 15% of the remai-
ning cases impunity prevailed. The Office of the Ombudsman for University Rights has played
a fundamental role in clarifying and resolving the majority of complaints filed by university
people in conditions of vulnerability.
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1. Introduccién tes que cultiva, asi como en el numero de areas
de formacion que ofrece; es decir, programas

de licenciatura, especialidad y posgrado (pro-

1n la Universidad Veracruzana converge

— un grupo diverso de individuos con dis-
I tintos saberes, grados de participacion/
compromiso, experiencias y expectativas que
laboran a favor de la educacion superior (Infor-
me del Modelo Educativo Integral y Flexible,
2009 - 2013; Informe de Actividades, I, II, III).
Con el tiempo, la universidad se ha diversifica-
do en los campos del conocimiento y de las ar-

fesionalizantes y de investigacion) en distintas
regiones en el Estado de Veracruz (Informe del
Modelo Educativo Integral y Flexible, 2009-
2013: Informe de Actividades, I, 11, ITI). Por sus
caracteristicas y dimensiones, la distribucion
jerarquica y vertical que caracteriza la orga-
nizacion de la Universidad Veracruzana pro-
picia relaciones con dimensién simbdlica entre

1 Agradezco a la Defensoria de los Derechos Univeysitarios por su apoyo otorgado en una situacion de tensiéon y
contradiccion. “Ubi lustitiam Ibi Pax.” Asi como a Juan Angel Torres Rechy por su apoyo en la revision del documento.
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los individuos ligada a la jerarquia/posiciéon en
la cual se situa cada uno de los participantes
en la institucion. En este sentido, Gonzalez vy
Martinez (2011) reconocen el poder superior y
jerarquico de los profesores con respecto a sus
estudiantes; el cual es inherente al papel que
los profesores desempenan en los procesos
educativos en las aulas. En su funcién, los pro-
fesores eligen, validan y legitiman lo que ocurre
en las aulas y que concierne directamente al
desempeno escolar/académico de los estudian-
tes (Gonzéalez y Martinez, 2011). De ahi la im-
portancia de que el profesorado actue y cumpla
de forma justa e imparcial con cada uno de sus
compromisos adquiridos en el aula y ante la
institucion. Méas aun, los compromisos de ac-
tuacion ética que exigen y conllevan los cargos
de directivos y de los cuerpos colegiados (H.
Consejo Técnico, Junta Académica, Colegio de
Profesores) son todavia mayores dado el poder
que adquieren y que escalan con base en su po-
siciéon/funcion en el organigrama de la institu-
cion.

El ejercicio de la funcion de profesores, directi-
vos y cuerpos colegiados no esilimitado, ya que
la normatividad institucional demarca los tér-
minos de accién y del ejercicio del poder admi-
sible con base en la posicién, responsabilidad y
compromiso de los individuos ante la institu-
cion (Estatuto de los alumnos, 1996, 2008: Es-
tatuto General de la Universidad Veracruzana,
2016:; Estatuto del Personal Académico, 2016).
Esta delimitacién en el ejercicio del poder sir-
ve como garantia para proteger los derechos
de los estudiantes, técnicos, administrativos,
personal de confilanza, profesores e investiga-
dores en condiciones de vulnerabilidad. Por
ello, la autoridad universitaria — desde pro-
fesores hasta cuerpos colegiados— que impide,
obstaculiza, desconoce o niega la existencia y
legitimidad del trabajo de terceros transgrede
los derechos fundamentales reconocidos por
la institucion. De ahi la importancia de revisar,
exponer y analizar las tensiones, contradiccio-
nes y limites en el ejercicio que conllevan las
acciones de defensa a los agravios denunciados
vy en su caso debidamente fundamentados en
la institucion.

Como marco de referencia se utiliza la labor
realizada por la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad Veracruza-
na, la cual actia como érgano independiente
de consulta, asesoria, reclamo, seguimiento
y cumplimiento de las recomendaciones que
emite como resultado de las investigaciones
que encara ante situaciones de conflicto en la
universidad.

2. Metodologia

El presente trabajo parte de una revision y ana-
lisis de los documentos abiertos al publico en
general y que pueden ser consultados en linea,
referentes a los informes de actividades con los
cuales la Defensoria de los Derechos Universi-
tarios rinde cuentas al Honorable Consejo Uni-
versitario General, en lo que se refiere a la frac-
cién V del articulo 277 del Estatuto General de
la Universidad Veracruzana. Los documentos
revisados y analizados abarcan el periodo com-
prendido entre el ano 2007 y el 2016 (Informe
de la Defensoria de los Derechos Universita-
rios, 2007-2016).

3. Resultados y Discusion

Los documentos elaborados por la Defensoria
de los Derechos Universitarios dan cuenta de
la problematica que emerge en el ejercicio del
puesto (nombramiento) de profesores, inves-
tigadores, directivos y organos colegiados, los
cuales llegan a violentar los derechos univer-
sitarios de terceros (estudiantes, profesores e
investigadores).

El anélisis revela que la Defensoria de los De-
rechos Universitarios recibio un total de 3925
reclamos, inconformidades y/o denuncias en el
periodo comprendido del 2007 al 2016, obser-
vandose una tendencia creciente en el numero
de éstas a lo largo del tiempo (Grafico 1). Lo an-
terior muestra que en la Universidad Veracru-
zana se ha generado un espacio en el cual es
posible denunciar los agravios y transgresiones
a los que se ven sometidos algunos miembros
de la comunidad universitaria en condiciones
de vulnerabilidad (frente a una autoridad su-
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perior u 6rgano colegiado).

A pesar del espacio ganado en la institucion,
este ejercicio de denuncia no justifica la intran-
sigencia y abuso de poder de ciertas autorida-
des (de profesores a directivos) u érganos cole-
giados (de Consejo Técnico a Junta Académica),
segun hacen constar los informes de la Defen-
soria de los Derechos Universitarios (Infor-
me de la Defensoria de los Derechos Univer-
sitarios, 2007-2016). Al respecto, Gonzalez vy
Martinez (2011) enfatizan en la importancia de
hacer efectivos en la practica los compromisos
éticos asociados al ejercicio profesional, al car-
go v a los compromisos adquiridos por los pro-
fesores en la universidad. En este mismo sen-
tido, los derechos universitarios de cada uno
de los miembros de la comunidad universitaria
—sean trabajadores al servicio de la institucion,
estudiantes, personal administrativo, personal

de confianza, personal académico, etc.— deben
ser respetados independientemente de la po-
sicion jerarquica que ocupa cada individuo en
la universidad. Es decir, no pueden ser margi-
nados e ignorados los derechos de terceros en
condiciones de vulnerabilidad vy tension. El re-
conocer tensiones y agravios al interior de una
universidad constituye un primer paso para
hacer un ejercicio ético pleno de la identidad
universitaria, la cual debe ser auténoma, so-
cialmente critica y pertinente en cada uno de
los contextos que demande la profesion (inde-
pendientemente del ambito del conocimiento o
de las artes que se cultive de forma particular
en la institucion).

Los resultados de este trabajo dan cuenta del
papel activo que ha tenido la Defensoria de los
Derechos Universitarios en la resolucion de la
mayoria de las reclamaciones y denuncias que
recibi¢ a través de sus acciones de mediacion y
conciliacion (Tabla 1). Paralela a estas acciones,
la Defensoria incrementd el numero de acti-
vidades asociadas a asesoria y orientaciéon en
el periodo comprendido del 2009 al 2013, y se
mantuvo constante del 2014 al 2016 (Grafico 2).
Al interior de la institucion, las actividades de
asesoria y orientacidén cumplen una funcion
basica que le permite a los universitarios cono-
cer sus derechos, deberes y responsabilidades,
asi como los alcances del reclamo que hagan y
sus respectivas consecuencias. En este sentido,
Fallas (2006) argumenta que el derecho vy ac-

Afio Reclamacié'n’/denuncia Reclamacién/denuncia Reclarpacién/denuncia fgera
conciliada infundada del &rea de competencia

2007 33 6 6

2008 154 12 12

2009 258 10 10

2010 187 12 12

2011 146 7

2012 108 9 9

2013 71 11 11

2014 215 15 15

2015 269 31 31

2016 233 23 23

Fuente: Defensoria de los Derechos Universitarios
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ceso a la informacién son un paso inicial para
el ejercicio pleno de los derechos universitarios
en los contextos particulares que demande la
ocasion. Este derecho a la informaciéon implica
a su vez una obligacion que permite delinear
los limites de accion (dreas de competencia) de
cada uno de los individuos que co-habitan el
ambiente universitario. Fallas (2006) exhibe
y enfatiza la doble funcién derecho/obliga-
cién que los individuos adquieren al ocupar un
puesto/posicion en la universidad. Es decir, la
institucion al otorgarle un lugar/posicion a un
estudiante, profesor o investigador, hace que
ellos adquieran una serie de obligaciones que
deben cumplir. Bajo esta perspectiva, a cual-
quier miembro de la comunidad universitaria
se le puede exigir el cumplimiento de su fun-
cion (estudiante, profesional por tipo de con-
tratacion) y éste debe estar obligado a respe-
tarla de forma inmediata (de acuerdo al tipo de
contratacion y normatividad institucional). De
ahi la importancia de practicar la responsabili-
dad ético-profesional como garantia de ejercicio
profesional y disciplinar en las instituciones de
educacion superior (Fallas, 2006; Gonzalez vy
Martinez, 2011; Hirsch, 2012). En la medida en
que este ejercicio de responsabilidad ético-pro-
fesional ocurra, sera menor el nimero de agra-
vios y transgresiones a los derechos universi-
tarios en las universidades del Pafs.

En la Universidad Veracruzana destaca la la-
bor de asesoria y orientacion que ha realizado
la Defensoria de los Derechos Universitarios;
lo que le ha permitido atender y resolver un

gran numero de reclamos e inconformidades
en ambientes de tension, dejando un menor
numero de casos a tratar en ambientes con ni-
veles de confrontacién mayor.

La Defensoria de los Derechos Universitarios
emitio un total de 264 recomendaciones funda-
mentadas a favor del solicitante en el periodo
comprendido del 2007 al 2016, distinguiéndo-
se el 2007 por el mayor numero de resolucio-
nes emitidas (Grafico 3). Dichas resoluciones
contienen una o varias recomendaciones en-
caminadas a la enmienda de la afectacién/
dano causado sobre los derechos universitarios
transgredidos y se dirigen a una determinada
instancia o autoridad. Del total de recomenda-
ciones emitidas por la Defensoria, la instancia
o autoridad transgresora ha reconocido, respe-
tado y aceptado la recomendacion en el 85% de
los casos, en tanto que en el 15% de los casos
remanentes las recomendaciones han sido in-
cumplidas (Gréafico 4).
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cedimientos, como en los comportamientos de
los individuos que estan delimitados y expli-
citados en la normatividad institucional son
areas de competencia de la Defensoria. Las fa-
llas en los procedimientos y comportamientos
de los sujetos transgresores incluyen princi-
palmente: comportamiento de dolo (intencio-
nalidad del sujeto transgresor para producir
danos a terceros; Fallas, 2006; Hirsch, 2012),
negligencia (omisiéon deliberada de los limites
del area reservada de autonomia y decision
del sujeto transgresor; Fallas, 2006; Gonzéalez
y Martinez, 2011), abuso de autoridad (ejercicio
que rebasa los limites de competencia del su-
jeto transgresor y que dana a terceros; Fallas,
2006; Gonzalez y

Martinez, 2011; Hirsch, 2012) e incumplimien-
to de deberes (omisién, renuencia o aplaza-
miento en el cumplimiento de las funciones del
sujeto transgresor; Fallas, 2006; Hirsch, 2012).
La amenaza de los comportamientos antes des-
critos se agrava en condiciones en las cuales el
sujeto transgresor reitera las mismas conduc-
tas ofensivas, e incluso las dirige de forma re-
iterada al mismo sector (Fallas, 2006: Hirsch,
2012). Este comportamiento negativo vy reite-
rativo de los sujetos transgresores en la Uni-
versidad Veracruzana requiere ser seriamente
evaluado para no caer en la impunidad.

Las acciones de intervencion de la Defensoria
de los Derechos Universitarios parten de un
proceso de investigacion en el cual se revisa
la argumentacion presente en la solicitud vy se
contrasta con la evidencia causal. Lo anterior
le permite discernir entre las solicitudes que
proceden como casos de transgresion a los de-
rechos universitarios de las que no proceden
como tales. En este sentido, la Defensoria de
los Derechos Universitarios reporta una ten-
dencia de incremento del 2013 al 2016 en el
numero de reclamos/inconformidades que
ha considerado como infundados, al no haber
quedado demostrada la violacion a los dere-
chos universitarios (Tabla 1). Paralelo a esto, la
Defensoria reporté un incremento del 2013 al
2016 en el numero de reclamos/inconformi-
dades ante las cuales ésta declaré su falta de
competencia para intervenir en la situacién de
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conflicto (Tabla 1). Lo anterior debido a que las
acciones descritas en la inconformidad/recla-
mo se encontraron dentro de las excepciones
contempladas en su normatividad.

3. Conclusiones

La Defensoria de los Derechos Universitarios
ha desempenado un papel fundamental en la
aclaracion vy resoluciéon de los reclamos o in-
conformidades que los universitarios han vivi-
do en condiciones de vulnerabilidad y desven-
taja. El ejercicio y ambito de accion de docentes,
investigadores, directivos y cuerpos colegiados
alcanza su limite de operacion cuando se en-
cuentra con los derechos fundamentales de los
demas miembros de la comunidad. De rebasar
ese limite se transgreden los derechos univer-
sitarios. Toda préctica asociada a la educacion
superior es una accién que consciente o in-
conscientemente trasmite valores y antivalo-
res. De ahi la importancia que tiene la univer-
sidad como espacio para el ejercicio genuino de
los procesos educativos justos, responsables,
tolerantes e inclusivos frente a los retos que
exige el Pais.
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