Percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre las tutorias
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RESUMEN
La presente investigacion se realizo con el fin de conocer la percepcion tutorial de los estudian-
tes de enfermeria y los datos sociodemograficos de los mismos, para ello se ocupd una encuesta
que constd de 10 {tems que busco la opinién de los estudiantes con relacion al apoyo académico
escolar, la planeacion y organizacion de sesiones, la disponibilidad del tutor y su apoyo en el pro-
ceso de la integracion de la vida universitaria, consto de una escala de valores excelente, bueno,
regular y malo.
Los resultados del estudio fueron satisfactorios, ya que la mayoria de los estudiantes respondie-
ron de manera favorable a la encuesta aplicada, y demostrando asi que la percepcion tutorial en
la Facultad de enfermeria es bien percibida por los estudiantes objeto de estudio.

ABSTRACT
The present research was carried out in order to know the students’ perceptions of nursing
students and the sociodemographic data of the same ones, for it was occupied a survey that con-
sisted of 10 items that I look for the opinion of the students in relation to the academic support,
The planning and organization of sessions, the availability of the tutor and their support in the
process of integrating university life, consisted of an excellent, good, regular and bad value scale.
The results of the study were satisfactory, since most of the students responded favorably to the
applied survey, and thus demonstrating that the tutorial perception in the Faculty of Nursing is
well Perceived by the students under study.

Palabras Clave: Percepcion, tutorial, apoyo, académico, tutor.

Keywords: Perception, tutorial, support, academic, tutor.

Introduccion

ayuda a dar sentido a algunos fenéme-

nos psicopedagogicos de la educacion: el
aprendizaje, la motivacion etc. Educar es ayu-
dar al estudiante a crecer en sociedad que le
acepta vy le facilita la adquisicion de los medios
para desarrollarse adecuadamente. La tutoria
como actividad educadora pretende reforzar
las actuaciones tanto de profesores, padres, es-

I a tutoria es la razéon fundamental que

1 Facultad de Enfermeria, Universidad Veracruzana.
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tudiantes y de todo personal que incide directa
o indirectamente en la educaciéon (Arnaiz, P,
[sus, S., 2008).

Las cualidades humanas del tutor son el entu-
siasmo por el trabajo, buen caracter, amistad,
sentido comun, facilitador de aprendizajes, ser
honrado, tolerancia, confianza en los demas,
paciencia, discrecion, responsabilidad, estabili-
dad emocional y respeto; las cualidades cienti-
ficas son: el rigor en el uso de conocimientos,
interés por la realidad (nacional, social, fisica,
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matematica, artistica) segin su especialidad,
una mente lucida, dominio en principios fun-
damentales, conocimiento de las teorias de la
especialidad, respeto a las diferentes teorias,
dominio de la metodologia especifica, conoci-
miento de los nuevos descubrimientos, espiritu
investigador e interés por las innovaciones.
Las cualidades técnicas: conocimiento de los
programas didacticos, dominio de instrumen-
tos de control, seguimiento y evaluacion, do-
minio de las técnicas de motivacion y aprendi-
zaje, capacidad de exponer conocimientos con
orden, transparencia y claridad, capacidad de
sentir gusto por el trabajo, dominio de recursos
multiples (audiovisuales, informaticos, artisti-
cos, instrumentales), dominio de instrumentos
especificos en la materia, habilidad en el uso de
técnicas y estrategias propias de la materia, vi-
sion clara del hecho educativo, estimulador de
habilidades y destrezas, organizador de la vida
del aula v la habilidad para trabajar en equipos
docentes (Alfonso, S., 2013).

El estudiante pasa por una serie de cambios en
los cuales debe adaptarse para poder continuar
en el proceso educativo hacia su formacion
académica universitaria, para hacer este pro-
ceso mas facil, se realizd un estudio enfocado
en conocer la percepcion que tienen los estu-
diantes de la Facultad de Enfermeria campus
Poza Rica-Tuxpan de la Universidad Veracru-
zana, se considerd una muestra de 111 estu-
diantes con matricula S1400 durante el perio-
do febrero-junio 2016.

Desarrollo

La tutoria académica es un quehacer profesio-
nal que apoyando, disenando y previniendo
situaciones procura el desarrollo de los tuto-
rados atendiendo a las diferentes dimensiones
que incidan en lo educativo, con la finalidad
de generar, orientar y articular los esfuerzos
de los diversos participantes. Adopta un papel
fundamental en el proceso ensenanza-apren-
dizaje, ya que es parte de las actividades docen-
tes de cualquier institucién de educaciéon supe-
rior preocupada por sus estudiantes vy por la
calidad de los mismos (Gomez, 2012).

A lo largo de los estudios profesionales la par-
ticipacion del tutor es de suma importancia ya
que se enfoca en la deteccion y compresion de
los problemas de aprendizaje, procura el mejo-
ramiento del desempeno académico, la solucion
de problemas escolares y el desarrollo de habi-
tos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia
social, sin perder de vista que el estudiante es
el principal responsable de su crecimiento.
Para ello se deben tomar en cuenta 3 grandes
rasgos que son, 1) la tutoria, que se enfoca en
promover la atenciéon, ayuda y seguimiento
que contribuya a la formacion integral de los
educados; 2) tutorizar que es la accién de ayu-
dar, orientar o informar segun sea el caso, en
la persona, escolar o profesional, e involucra
diversas acciones que son aconsejar, apoyar,
asesorar, informar, evaluar, formar, instruir o
educar y orientar; 3) el tutor (a) que es el que
se encarga de ejecutar los anteriores puntos, ya
que se trata de un profesional de la tutoria, esto
implica que debe conocer sus virtudes y defi-
ciencias como profesional y que es el encar-
gado de vincular e integrar al estudiante con
la comunidad, la familia y la sociedad (Garcia,
2010).

La Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
menciona que las deficiencias mas notorias en
estudiantes universitarios, son: la desorgani-
zacion personal, poca socializacion de los estu-
diantes y conductas negativas en el desarrollo
de su carrera profesional, dicha deficiencias
hacen que su formacién académica se atrase,
v en los peores casos que quede trunca. Por lo
tanto las tutorias académicas deben crear una
cultura en el cual el estudiante participe acti-
vamente en el proceso educativo, generando y
aplicando el conocimiento, desarrollando habi-
lidades, destrezas, actitudes y valores.

Segun Lépez, A., (2003) la percepciéon es toma-
da como un proceso por el cual los individuos
organizan e interpretan sus impresiones sen-
soriales a fin de darle un significado a su am-
biente; por lo tanto la percepcioén tutorial es un
proceso por el cual los estudiantes organizan e
interpretan sus impresiones sobre la actividad
tutorial.
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Contextualizando la tutoria en el ambito esta-
tal en la Universidad Veracruzana a partir del
ano 1999 inicio una etapa de transformacién en
la organizacion curricular. Esto origino el tran-
sito de una estructura rigida a una flexible en
sus planes de estudio, la cual pretende desarro-
llar una formacion integral en los estudiantes a
partir de cuatro fines educativos: la formacion
intelectual, la formacién humana, la formacion
social y la formacién profesional. Con el MEIF
también incursiona el Sistema institucional de
tutorias a la Universidad Veracruzana.

El cual tiene como finalidad apoyar a los estu-
diantes a resolver problemasde tipo académico,
promover su autonomia y formacion integral,
asi como contribuir a mejorar su rendimiento
académico, a partir de una atencién individual
0 en pequenos grupos. En este sentido, el Re-
glamento del Sistema Institucional de Tutorias
incorpora disposiciones dirigidas a hacer mas
eficiente el funcionamiento de las tutorias en
los programas educativos, ante la falta de nor-
mas claras y precisas que definan la operacion
y organizacion de las tutorias en la Universi-
dad. (Universidad Veracruzana)

Las tutorias son un apoyo académico que la
Universidad Veracruzana ofrece a los estu-
diantes desde el momento en que ingresan,
con el proposito de promover su autonomia y
formacion integral, ademas de brindarles es-
trategias de apoyo cuando estén en riesgo de
no alcanzar sus objetivos académicos, y asi
contribuir a que disminuyan las posibilidades
de que reprueben y deserten de su programa
educativo. (Universidad Veracruzana)

El tutor académico, es el responsable del segui-
miento de la trayectoria escolar del tutorado y
de la orientacion oportuna en la toma de deci-
siones relacionadas con la construccién de su
perfil profesional individual, de acuerdo con
sus expectativas, capacidades e intereses.

En la Universidad Veracruzana, la operacion
del sistema tutorial ha resultado ser una ac-
tividad clave para el docente, porque exige la
transformacion de los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, y a su vez, porque ha exigido
la propia transformacion del papel académico,
para hacer frente a las exigencias del modelo.
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Las tutorias representan una estrategia central
para la operacion del MEIF, en virtud de que la
flexibilidad de la organizacién curricular pone
al estudiante en una situacion de responsabili-
dad frente a su formacién profesional.

Frente a esta nueva tarea se debe conocer las
modalidades de la tutoria que ofrece la Univer-
sidad Veracruzana: la tutoria académica vy la
ensenanza tutorial, y que por lo tanto signifi-
can las nuevas modalidades del trabajo de los
académicos en la Universidad.

Este Sistema Institucional de Tutorias tiene el
objetivo de apoyar a los estudiantes a resolver
problemas de tipo académico, promover su au-
tonomia y formacion integral, asi como con-
tribuir a mejorar su rendimiento académico, a
partir de una atencion individual o en peque-
Nnos grupos, por lo que se implementa dos tipos
de tutoria que son: la tutoria académica, esto
es, al ingresar a la UV la facultad asigna un tu-
tor académico, el cual apoyara a los estudiantes
en aspectos relacionados con su trayectoria es-
colar vy la ensenanza tutorial, es cuando ten-
gan problemas con una experiencia educativa,
es decir un profesor tutor podra apoyar resol-
viendo las cuestiones relacionadas con estos
temas.

Como en un gran numero de instituciones de
educacién superior la formacion integral se
encuentra establecida dentro de los ejes prio-
ritarios en la preparacion de profesionales, alli
radica la importancia de buscar estrategias que
coadyuven al desarrollo integral del estudian-
te. En este marco es que surge la tutoria como
una estrategia que integra a diversos actores y
acciones en momentos especificos, con el obje-
to de fortalecer sus aprendizajes, por tanto es
factible que la tutoria se lleve a cabo en la Uni-
versidad Veracruzana en los diversos campus,
institutos, observatorios, en la Universidad In-
tercultural, para lograr los propdsitos estable-
cidos.

En la implementacién de esta estrategia, exis-
ten diversidad de experiencias que ponen de
manifiesto el desempeno académico de estu-
diantes en su proceso formativo, que invo-
lucran no sélo actividades académicas, sino
la participacién en actividades culturales, la
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atencion a su salud fisica y mental. Lo que ha
implicado que la interaccion con los docentes
demande de éstos una actitud asertiva, com-
prometida vy pertinente para la atencion del
estudiante en sus diferentes momentos. Es im-
portante recalcar que la interaccion con perso-
nalidades diversas requiere reconceptualizar
el papel del tutor para que no solo favorezca
en los estudiantes su aprendizaje académico,
sino también el desarrollo de capacidades que
les permita enfrentarse a las problematicas
que la vida le plantea en sus diferentes dmbi-
tos y todo ello serd posible en la medida en que
los tutorias sean parte de las actividades que
se desarrollan en la Universidad Veracruzana
por todos los académicos e investigadores que
pertenecen a la misma.

Este estudio fué de tipo descriptivo, ya que
tuvo como objetivo el estudio de la percepcion
de los estudiantes sobre las tutorias académi-
cas, y transversal por qué se aplicé en un tiem-
po determinado el cual fué febrero-junio 2016.
La poblaciéon fué de 431 estudiantes de la Fa-
cultad de Enfermeria de la Universidad Ve-
racruzana Campus Poza Rica-Tuxpan vy la
muestra de 111 estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la matricula S1400.

El método que se utilizé fué la encuesta y el
instrumento un cuestionario para buscar la
opinion de los estudiantes con relacion al apo-
yvo académico escolar, la planeaciéon y orga-
nizacion de las sesiones, la disponibilidad del
tutor y su apoyo en el proceso de integracion
a la vida universitaria. Consto de 10 items, los
creadores de dicho instrumento fueron Gua-
dalupe Garcia Flores, Karen Guerrero Ramirez
v Rafael Lucio Pérez Rojas y se elabord en el
ano 2012, constd de una escala con valores de
22-28 Excelente, 15-21 Bueno, 8-14 Regular vy
de 0-7 Malo.

El procedimiento de recoleccién de informa-
cién empezd mediante la solicitud de un per-
miso a la Facultad de Enfermeria para poder
aplicar el instrumento sobre el apoyo tutorial
a los estudiantes. Se acudio con la secretaria de
control escolar que corresponde al turno ma-
tutino para solicitar las listas de los estudian-
tes pertenecientes de la matricula S1400 que

cursaron el periodo febrero-junio 2016. Una
vez detectado el nimero de estudiantes se pro-
cedio a fotocopiar el mismo numero de instru-
mentos para aplicarlos, se localizé a los estu-
diantes a través de las listas y la recolecciéon de
datos consto de 2 semanas, debido a que los es-
tudiantes toman clases con horarios distintos.
La contabilizacién y captura de los datos se
llevd a cabo en el procesador de datos SPSS, se
utilizo una estadistica descriptiva para obtener
frecuenciasy porcentajesy finalmente los da-
tos obtenidos se presentaron en cuadros y gra-
ficas.

La presente investigacion se hizo con estricto
apego a la ley general de salud de los Estados
Unidos Mexicanos en su quinto articulo: Inves-
tigacion para la salud, tomando como referen-
cia el articulo 100 y 101.

Resultados

Como puede observarse en el cuadro numero
1, se presentan los datos sociodemograficos de
los estudiantes, en la variable de género el 15%
pertenecid al masculino, por otro lado el 85%
fué del femenino; en la edad el 25% de los estu-
diantes tienen 19 anos, el 41% de 20 anos y el
15% de 21 anos.

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 15
Femenino 94 85

Total 111 100

Edad Frecuencia | Porcentaje
19 28 25

20 46 41

21 17 15

22 8 7

23 8 7

24 1 1

25 1 1

26 2 2

Total 111 100
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Tal como puede observarse en el cuadro nume-
ro 2 acerca de la percepcion tutorial referida
por los estudiantes de enfermeria, se encontro
que el 51% de los estudiantes la calific6 como
excelente, el 37% refiere como bueno el apoyo
que el tutor le brinda a través del programa tu-
torial, el 11% menciona que es regular y solo el
1% lo considera como malo.

Percepcién Frecuencia | Porcentaje

Excelente 57 51

Bueno 41 37

Regular 12 11

Malo 1 1

Total 111 100
Conclusiones

En este investigacién se detectd que la gran
mayoria de estudiantes tiende a percibir como
buena la tutoria que recibe por parte de su tu-
tor, sin embargo se considera que se debe me-
jorar el funcionamiento tutorial ya que aun
cuando fué un bajo porcentaje de estudiantes
que calificaron como malo el apoyo tutorial
recibido por el tutor, no hay que dejarlos en el
rezago, como bien se sabe la docencia y tutoria
universitaria adquieren un papel fundamental
y se convierten en instrumentos que conver-
gen para facilitar el aprendizaje significativo y
autonomo del estudiante, teniendo como con-
secuencia directa el dominio de competencias
tanto generales como especificas. Por lo tanto
se debe conocer mas las necesidades e inquie-
tudes del estudiantado de enfermeria, pregun-
tando acerca de sus intereses académicos, cul-
turales y sociales dentro de la institucion para
crear un mejor desempeno académico.

Con respecto al papel del tutor no es imponer
sino sodlo apoyar vy, fundamentalmente, propi-
ciar la autonomia; y es el estudiante quien debe
responsabilizarse de las decisiones que tome,
no olvidando que el docente (tutor) de la facul-
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tad, estd capacitado en el modelo institucional
de tutorias e interesado en la formacion profe-
sional y con experiencia en el campo laboral y
profesional del programa educativo

Las recomendaciones para los tutores son:
mostrar mas interés en cuanto a su formacion
académica de los estudiantes, tocando temas
como movilidad estudiantil, que facultades
ofertan experiencias educativas electivas vy
cuales son, eventos deportivos, mayor dispo-
nibilidad de tiempo vy tolerancia a la hora de las
tutorias.

Las recomendaciones que se le ofrecen al es-
tudiante son: asistir continuamente con sus
tutores, mostrar mayor interés por las tutorias,
lograr confianza y empatia con el tutor para
poder aclarar dudas y dar solucién a los proble-
mas que los aquejan en ese momento.
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