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RESUMEN: El presente articulo describe la
metodologia que se implementara para el diag-
nostico de los museos en Veracruz. En esta
primera fase, se presenta el disenio de la herra-
mienta metodolégica para la obtenciéon de los
datos, la cual toma como referencia la informa-
cién contenida en el Sistema de Informacion
Cultural (SIC), Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y el Registro de Museos
Iberoamericanos (RMI), y que serviran como
base para la elaboracion del registro estatal de
museos vy, posteriormente, la cartografia res-
pectiva, como parte de las lineas de investiga-
cién del Observatorio Universitario de Museos
(OUM) en un lapso de dos anos.

ABSTRACT: This article describes the metho-
dology that will be implemented for the diag-
nosis of museums in Veracruz. In this first
phase, the design of the methodological tool
for data collection is presented, which takes
as reference the information contained in the

Cultural Information System (SIC), National
Institute of Statistics and Geography (INEGI)
and the Registry of Ibero-American Museums
(RMI), which will serve as a basis for the ela-
boration of the state registration of museums
and later the respective cartography, as part of
the research lines of the University Museum
Observatory (OUM) within two years.

Introduccion

El Observatorio Universitario de Museos del
Museo de Antropologia de Xalapa, se planted
como uno de sus ejes estratégicos el diagnosti-
co y monitoreo de los museos de Veracruz. Es-
tas acciones permitirdn saber cuadntos museos
hay en la entidad, su tipologia y estado actual,
con la finalidad de conocer la realidad museo-
logica del estado, su diversidad y con ello, po-
der establecer paradmetros de comparacion con
otros estados del pais.

1 Museo de Antropologia de Xalapa, Observatorio Universitario de Museos del Museo de Antropologia de Xalapa OUM
MAX, email: azroman@uv.mx; mordoriez@uv.mx; omelo@uv.mx
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Para el logro de este objetivo, hemos plantea-
do una metodologia mixta para el diagndstico
de los museos. En esta primera etapa, se diseno
una ficha de registro en la que se clasificaron
los elementos que integran un museo, a su vez
cada categoria contenia una subcategoria que
permitira que la informacion sea mas especifi-
ca. La recolecciéon de la informacion se plantea

en dos fases: 1) cotejo de las siguientes fuentes
de informacién: Sistema de Informacion Cul-
tural (SIC), Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI) y del Registro Iberoameri-
cano de Museos (RMI), de la plataforma IBER-
MUSEQS:; 2) Visita a los recintos. El diseno de la
herramienta® contempla los siguientes datos:

Categoria

Subcategoria

Federal

Estatal

Tipologia

Municipal

Comunitario

Universitario

Privado

Municipio

Ubicacion

Localidad

Direccion

Costo General

Costo Preferencial

Horario

Teléfonos

Informacion general

Fax

Pagina electronica

Correo electroénico

Redes Sociales

Taquilla

Paqueteria

Recorridos guiados

Audio guias

Accesos (rampas)

Servicios

Cafeteria

Renta de espacios

Red inaldmbrica

Auditorio/salon de usos multiples

Archivo/biblioteca

Tienda/libreria

Propio

Edificio R
Histoérico

Instalaciones

Medidas

Areas Verdes

2 Una primera version de esta propuesta se puede consultar en: Proyecto ArKeopatias. / “Textos de la casa #118”. Méxi-

co 2017. https://arkeopatias.wordpress.com/ en linea
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Categoria

Subcategoria

Instalaciones

Mantenimiento

Fecha de fundaciéon

Historia

Fecha de apertura al publico

Reaperturas

Tipo de acervo

Numero de piezas

Periodos/Temporalidades

Coleccién

Rasgos culturales

Procedencia

Investigacion

Donacién

Permanente

Tipo de exposicién

Temporal

[tinerante

Contemplativa

Contextual o didactica

Experiencia Museografica

Ambiental

Interactiva

Publicaciones
(libros, folletos, guias)

Talleres/cursos

Servicios educativos

Recorridos tematicos

Materiales didacticos y de apoyo escolar

Proyeccién de materiales audiovisuales

Eventos académicos

Infantil
Tipo de publico el
(con base en la edad)
Adultos
Tercera Edad
Anual
Afluencia estimada Nacionales

Extranjeros

] Recorrido guiado
Tipo - -
- Recorrido Libre
Visita
-, Se establece la duracion aproxi-
Duracion . .
mada segun cada recinto

Fuente: Elaboracion propia

1. Tipologia

El universo tipolégico de los museos es muy
amplio, su clasificacion permite comprender y
definir con mayor claridad sus actividades y
funciones, ademaés de establecer sus objetivos
y metas, asi como sus compromisos, ya sean so-
ciales, econdmicos y culturales.

Existen varias formas de clasificar los recin-
tos museisticos. Por ello, existen diversas ti-
pologias de museos, que van a determinar las
condiciones de su funcionamiento diario, para
el diseno de la ficha, se utilizo la clasificacion
propuesta por Rodrigo Witker, (2001), la cual
los cataloga de la siguiente manera: por tema-
tica y tipo de coleccidn, por el origen de sus re-
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cursos administrativos, por su area de influen-
cia y ubicacion, por el tipo de publico al cual
esta dirigido v por el tipo de exposicion.

2. Rasgos generales, infraestructura y servicios

En este punto, se tomaron como referencia
las nuevas perspectivas museolégicas mencio-
nadas por Witker (2001), las cuales proponen
que el desarrollo de la planeacion arquitecto-
nica de los museos, debe estructurarse de una
manera equitativa, armonica y funcional de
acuerdo a cuatro puntos basicos en todo mu-
seo:

Areas de administracién, operacién y mante-
nimiento: Las conforman oficinas de direccién,
administracion, difusion, servicios educativos,
talleres de mantenimiento, plantas de aire y
luz.

Areas de investigacién y almacenamiento: Son
todos los talleres, laboratorios de estudio, ma-
nejo y conservacion de las colecciones perma-
nentes y temporales, asi como bodegas, areas
de restauraciéon y curaduria.

Servicios al publico: Desde la fachada, entra-
da, mdédulo de informacién, sanitarios, areas de
descanso, cafeteria, paqueteria, accesos para
minusvalidos, auditorios, estacionamientos y
bibliotecas.

Espacios de exposicion: Son los destinados
para las exposiciones permanentes y tempora-
les.

Con base en lo anterior, se integraron los si-
guientes puntos: costos, horarios, teléfonos, si-
tio web y via de contacto.

El otro aspecto que se incluyo fue infraes-
tructura, instalaciones y mantenimiento, en
este sentido se comenzod por ver en qué tipo de
edificio estd establecido el recinto museogra-
fico puesto que el hecho de que un museo se
ubique en un edificio histdrico o se haya rea-
lizado especificamente para albergar alguna
coleccion histdérica, artistica o arqueoldgica,
tienen distintas perspectivas que no lo hacen
mejor ni peor a uno u otro. Establecer un mu-
seo en un recinto histérico implica adaptar un
uso completamente distinto al cual fue hecho
previamente.
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En lo que respecta a las instalaciones y man-
tenimiento, se contemplan, por un lado, facto-
res internos como lo son el uso de las instala-
ciones por parte del personal de los museos y
por parte del publico visitante; y por el otro,
factores externos como el clima y medio am-
biente. En este ulltimo punto, se toma en consi-
deracion la variacion climatica en la que se en-
cuentran ubicados los museos y la antigiiedad
de los edificios, pues las afectaciones son dis-
tintas, por lo que se incluyo determinar el tipo
de afectacion de cada uno. Para determinar el
factor y deterioro, se utilizd como referencia
el manual propuesto por la UNESCO (1969), La
conservacion de los bienes culturales (museos vy
monumentos, XI).

Finalmente, en este apartado, se incluyd el
diagnostico de los servicios brindados a los vi-
sitantes, debido a que, el tipo de edificio e ins-
talaciones de cada recinto, influye en la calidad
de los servicios y el impacto en lo que se ha de-
nominado como “la experiencia del visitante”.

Los servicios que se integran en el diagnos-
tico tienen que ver las necesidades basicas que
todo espacio comercial, de entretenimiento y
cultural debe tener y con el grado de accesibili-
dad del recinto con sus visitantes.

3. Rasgos histéricos y conformacion de la
colecciéon

Este rubro permite establecer la trayectoria
de los museos en el estado y su cronologia, la
conformacion de las colecciones vy el tipo de
acervo, evidencian la diversidad museoldgica
de la entidad vy con ello, poder establecer mar-
cos comparativos entre los museos; ademas
parte importante de la historia de los museos
v de las colecciones arqueoldgicas que confor-
man las exhibiciones, se han conformado en
gran medida por la investigacién arqueoldgica
veracruzana.

4. Tipo de exposicidén y experiencia
museografica

Para el diagnostico de los museos en el es-



Observatorio Universitario de Museos - Articulo

tado, en este apartado solo tomaremos el tipo
de exposicion por su duracién (permanentes,
temporales o itinerantes) y por experiencia
museografica, porque nos permitieron saber
qué tipo de mensaje comunican y transmiten a
sus visitantes, y si en estos ultimos surgen mo-
tivaciones, lazos de identidad y referencia con
su patrimonio cultural.

Para el disenio de la ficha, retomamos la pro-
puesta de Josep Ballart (2008: 6), con relacion a
la experiencia museografica:

e Contemplativas: promueven el goce y la ex-
periencia estética. Estimulan la apreciacion
individual de las obras de arte, los textos in-
formativos son reducidos en numero y ex-
tension, y la visita se apoya en audioguias,
hojas de sala, folletos y otras formas de in-
terpretacion que aportan una informacion
béasica.

e Contextuales o diddcticas: son exposiciones
tematicas, principalmente de historia o an-
tropologia, que pretenden contextualizar
adecuadamente los objetos para descubrir
su valor vy significado, favoreciendo asi su
comprension. Van acompanados de una
gran cantidad de textos, dibujos, fotogra-
fias, planos y audiovisuales.

e Ambientales: pretenden contextualizar,
pero recreando de manera conmovedora
ambientes historicos, arqueolégicos y etno-
graficos originales, donde los objetos o las
réplicas ocupan su lugar original. Utiliza in-
formacion textual minima y pocos graficos
de apoyo.

e Interactivas: se basan en la manipulacion
de aparatos electrénicos o mecanicos para
ejemplificar algun proceso o fendmeno
cientifico. Utilizan algunas réplicas. Forman
parte del modelo de los museos de ciencia y
son una variante de las exposiciones didac-
ticas, privilegian la interactividad manual y
mental. Utilizan textos con instrucciones y
explicaciones de los procesos generados.

5. Servicios educativos y recursos didacticos

Los servicios educativos de los museos, tie-

nen como objetivos acercar, sensibilizar, pro-
mover y divulgar el conocimiento cientifico
de las colecciones, ademas de motivar a la re-
flexion, el goce, el deleite y entretenimiento.
Esta categoria tiene la finalidad de conocer
como se estan llevando a cabo las actividades,
qué metodologia siguen, qué valores patrimo-
niales promueven, a quiénes estan dirigidas las
actividades y los recursos con los que cuentan,
o si existe algun impacto en la calidad de vida
de los visitantes, todo ello mediante un servicio
de calidad que se realiza a través de las visitas
guiadas, talleres, materiales didacticos, cursos
de verano y eventos culturales.

6. Tipo de publico

Parte importante de la funcién de los museos
es el publico (real, potencial y no publico). Aun-
que para definir su tipologia, perfil, experiencia
y percepcion sobre la visita, existen diversas
referencias tedricas y metodoldgicas para su
estudio, para el disefio de la herramienta se
toma en consideraciéon para poder establecer si
existe 0 no una relacion con el tipo de exposi-
cion y experiencia museografica. La gran ma-
yoria de los museos no se diseflan para el “gran
publico” sino mas bien, para ciertos sectores es-
pecializados segiin la coleccion.

7. Registro de afluencia

La afluencia se va a definir, como lo indica
la Real Academia de la Lengua Espanola, como
‘accion y efecto de afluir”, “abundancia’, lo que
quiere decir que es la concurrencia, el numero
de personas que acuden a determinado lugar,
zona o sitio. Para el caso de la ficha de regis-
tro se contempla la afluencia estimada a los
museos, la cual especifica la cantidad vy tipo de
visitantes que acuden anualmente a dichos re-
cintos. La clasificacion se integra por: anual,
nacionales y extranjeros. Sin embargo, hay que
hacer un senalamiento, puesto que las catego-
rias anteriores no permiten especificar con cla-
ridad, los datos que puede arrojar un estudio de
publico mas amplio y preciso.
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8. Tipo y duracion de la visita

La visita, es una de las actividades primor-
diales que realiza el publico en los museos, ésta
puede ser mediante recorridos guiados, herra-
mientas/recursos de apoyo como el audioguia
o de manera particular, es decir, por cuenta
propia. Sin embargo, la visita se ha constituido
como el momento principal en el cual el publi-
co tiene su primer contacto con los objetos del
museo, por lo que su forma y contenido, juegan
un papel fundamental y la clave para que la ex-
periencia de visita sea o no significativa. Para
esta categoria, se tomaron en consideracion el
tipo de visita (guiada o libre) y la duracién apro-
ximada que cada recinto tiene. Sin embargo,
se tiene contemplado integrar la visita mixta,
para conocer la preferencia y establecer rela-
ciones con los estudios de publico, en los cuales
se integran los motivos de la visita y si fue pla-
neado o no, y que factores influyeron.

La informacion que se espera obtener por
medio de este instrumento, permitira conocer
al museo desde la optica de su concepcion, es
decir, para qué fue hecho, cual ha sido su ob-
jetivo, qué discurso ofrece dentro de sus salas;
los servicios con los que cuentan, porque a pe-
sar de que los recintos son lugares de aprendi-
zaje y deleite, también son instituciones encar-
gadas de brindar un servicio al publico que los
visita.

Otros aspectos que considera esta herra-
mienta es saber como esta instalada la colec-
cion, si hay o no mantenimiento de las vitri-
nas, sila coleccion ha incrementado y debido a
qué, si llevan un control de sus visitantes, qué
tipo de visitantes tienen, ademas de los recur-
sos educativos con los que cuentan, como los
son materiales didacticos, apoyo y difusion de
la coleccion permanente o temporal, recorri-
dos guiados, programas de formacion y capa-
citacion, todo esto con la finalidad de conocer
el museo desde dentro, es decir desde las poli-
ticas culturales, sociales, econémicas y educa-
tivas que lo rigen, saber si estamos hablando
de constantes o casos aislados, cuales son sus
diferencias y similitudes.

Finalmente, esta metodologia es la base de la
construccion de indicadores del observatorio,
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lo cual permitira tener una sistematizacion de
la informacion, elaboracién y generacion de
productos geograficos y estadisticos para el es-
tudio de los museos, y con ello, establecer poli-
ticas publicas encaminadas al desarrollo cultu-
ral de las comunidades.

Referencias

Ballart Herndndez, J. (2008) Manual de museos, Madrid:
Editorial Sintesis.

Bourdieu, P. & Darvel, A. (2003). El amor al arte. Los mu-
se0s europeos v su publico. Espana: Paidds

Félix v Valenzuela, F. (2012). Gestion, planeacién, dise-
no, produccion y montaje de una exposicion museogra-
fica, en Cuadernos para la Gestion Cultural Municipal (2)
133-196.

Roman Nieto, A. M. (2017). Entre Piedras y Vitrinas: el
patrimonio museolégico de Veracruz, en Proyecto Ar-
Keopatias./ “Textos de la casa #118[F en linea. https://
arkeopatias.wordpress.com/

Santacana, J. & Serrat, N. (Coord.). (2007) Museografia
didactica, Espana: Ariel.

UNESCO (1969). La conservacion de los bienes culturales
(museos vy monumentos, XI). Francia: Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura.

Witker, R. (2001). Los museos, México: Tercer Milenio,
CONACULTA.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
http://www.inegi.org.mx/

Programa Nacional de Estudios de Publico, INAH
http://www .estudiosdepublico.inah.gob.mx/#

Red de museos del INAH
http://www.inah.gob.mx/museos

-Registro de Museos Iberoamericanos (RMI)
http://www.rmiberoamericanos.org/

Sistema de Informaciéon Cultural (SIC)
http://sic.conaculta.gob.mx/lista.php?table=museo&es-
tado_id=30




