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Nivel de alfabetizacion en salud de estudiantes universitarios
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RESUMEN: La alfabetizacién en salud se relaciona con las habilidades de las personas para
emplear la informacién en salud y tomar decisiones en la atencién y el cuidado sanitario, la
prevencién de enfermedades y la promocién de la salud durante la vida. La comunidad
universitaria desempena un papel importante en la sociedad, pudiendo influir directamente en
las practicas y actitudes de la alfabetizacién en salud. Se midio el nivel de alfabetizacién en salud
de 22 estudiantes de la Universidad Veracruzana mediante la encuesta version en espanol del
European Health Literacy Survey Questionnaire HLS-EU-Q-47, compuesta por 47 items
evaluados en una escala de Likert. Se observd que el 27% de los estudiantes tiene un nivel
insuficiente de alfabetizacién en salud. Los resultados seflalan la necesidad de implementar
estrategias de promocién de la salud que contribuyan a mejorarlos; asimismo, se recomiendan
futuras investigaciones que involucren otras variables de estudio.
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ABSTRACT: Health literacy relates to the skills of people to use health information and make
decisions in the care and health care, disease prevention and health promotion during life. The
university community plays an important role in society, being able to directly influence the
practices and attitudes of health literacy. We measured the level of literacy in health of 22
students from the University of Veracruz using the survey spanish version of the European
Health Literacy Survey Questionnaire HLS-EU-Q-47, composed of 47 items evaluated in a Likert
scale. It was noted that the 27% of students has an insufficient level of health literacy. The
results point to the need to implement health promotion strategies that contribute to improving
them; it also recommended future research involving other variables under study.
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Introduccién

Simons (1974) empled por primera vez el término alfabetizacién en salud. Sin embargo, es en la
Carta de Ottawa de Promocién de la Salud (1986) donde la alfabetizacién en salud encuentra el
marco de referencia para desarrollarse. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su
glosario de términos de salud publica la define como “las habilidades sociales y cognitivas que
determinan el nivel de motivacién y la capacidad de una persona para acceder, entender y
utilizar la informacién de forma que le permita promover y mantener una buena salud”
(Nutbeam, 1998). La alfabetizacién en salud puede abordarse desde la perspectiva del paciente o
desde la perspectiva del ciudadano (Luna, 2015).

Nutbeam (2000) propone un modelo que va mas alla de las competencias individuales y el
contexto médico; se reconocen tres dimensiones:

«Funcional. Habilidades basicas de escritura y lectura necesarias para funcionar con efectividad
en un contexto sanitario.

eInteractiva. Habilidades cognitivas mas avanzadas y habilidades sociales que permitan la
participacion en los cuidados de la salud.

«Critica. La habilidad para analizar criticamente y utilizar la informacién en salud para
involucrarse en acciones que sobrepasen las barreras estructurales de la salud.
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La alfabetizacién en salud es una combinacién de factores culturales, sociales e individuales
(Bonaccorsi, Lorini, Baldasseroni, Porchia y Capecchi, 2016). Se han desarrollado diversas
herramientas que miden la alfabetizacién en salud, principalmente derivadas de la literatura
extranjera; no obstante, se ha abordado con mayor frecuencia el contexto médico. En los Gltimos
anos ha aumentado el interés por conocer la alfabetizacién de salud del ciudadano. Muchos
enfoques conceptuales se han desarrollado durante la ultima década; sin embargo, el
desarrollado por el Consorcio Europeo, su Encuesta Europea de Alfabetizacién en Salud (HLS-
EU), es el mas aceptado (Kickbusch, Pelikan, Apfel, Tsouro, 2013). Esta herramienta se basa en la
definicién comun y modelo conceptual de alfabetizacién en salud propuesta por Sgrensen et al.
(2012), en la que llevaron a cabo una revision sistematica acerca de las definiciones y modelos
disponibles al momento de su investigacién, con ello integran un modelo conceptual (Figura 1)
gue representa el punto de vista clinico y de la salud publica: “La alfabetizacion en salud esta
vinculada a la alfabetizacién e implica los conocimientos, motivaciones, y competencias de las
personas para acceder, entender, evaluar, y aplicar la informacién en salud para la toma de
decisiones sobre la atencién y el cuidado sanitario, la prevencién de enfermedades y la
promocién de la salud para mantener y mejorar la calidad de vida a lo largo de esta”.
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Figura 1. Modelo conceptual de HLS-EU. Fuente: Sgrensen et al, 2012.
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Hay que destacar el papel del contexto social al medir la alfabetizacién en salud; por ejemplo, se
requieren diferentes interrogantes al tratarse de estudiantes o personas adultas con alguna
enfermedad. Esta claro que no soélo es suficiente conocer el grado escolar, ya que muchas
personas universitarias pueden tener pobres habilidades para comprender ciertos temas de
salud (Bonal, Marzan, Castillo y Ruban, 2013). Aunado a esto, estudios previos han demostrado
que la alfabetizacién en salud estd estrechamente relacionada con la educacién (Zhang, et
al.,2016). La primera aplicacién de la HLS-EU se llevd a cabo durante el 2011 en ocho paises
europeos: Austria, Bulgaria, Alemania, Grecia, Irlanda, Paises Bajos, Polonia y Espana (HLS-EU
Consortium, 2012). La HLS-EU puede ser muy Util para identificar fortalezas y debilidades en los
niveles de alfabetizacién en salud, tanto en los paises incluidos en el proyecto y en comparacién
con otros paises (Sgrensen, et al., 2015)

Implicaciones de la alfabetizacién en salud

La alfabetizaciéon en salud involucra a todas las personas, sin importar la edad o el nivel de
escolaridad, y puede presentarse en paises en vias de desarrollo y en industrializados. Por
consiguiente, se ha dicho que factores socioeconémicos, nivel bajo de escolaridad, bajo estatus
social y antecedentes migratorios estan asociados con conocimientos limitados en salud (HLS-EU
Consortium, 2012; Berens, Vogt, Messer, Hurrelmann y Schaeffer, 2016).

Seglin los expertos en salud publica, un individuo con un nivel adecuado de alfabetizacién en
salud tiene las competencias necesarias para gestionar su salud de una forma responsable
(Falcon y Luna, 2012). Al contrario, las personas con un nivel bajo se enferman mas a menudo,
participan menos en programas de deteccién y acuden a los servicios de salud en etapas mas
avanzadas de la enfermedad; ademas, son menos conscientes de su estado de salud y la terapia
gue estan siguiendo (Bonaccorsi et al., 2016).

Alcance de la mejora en alfabetizacién en salud

La alfabetizacién en salud va encaminada a conseguir una mayor integracién en la sociedad y a
facilitar la consecucién de metas y objetivos personales a través de la adquisicidn de
competencias en distintos ambitos de la vida (Luna, 2015). Por ello, alfabetizar en salud a los
individuos no tiene necesariamente la finalidad de que sean profesionales de la salud publica,
pero si individuos mejor informados (Freedman, et al, 2009). Lograr altos niveles de
alfabetizacién en salud en una poblacién, no es solo un objetivo de desarrollo vital, sino también
una mejora con beneficios sustanciales para la salud publica (Nutbeam, 2009). Por otro lado, la
mejora de la alfabetizacién en salud de las personas con un bajo nivel puede considerarse una
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intervencién en la reduccién de las desigualdades en salud, y no solo como base fundamental
para la adherencia a la terapia y la relacién médico-paciente, sino también una oportunidad para
el desarrollo de una nueva relacién entre el individuo y el sistema de salud, un cambio que es
cada vez mas necesario (Bonaccorsi et al., 2016). Hay que tener en cuenta, que se requiere un
abordaje diverso, ya que demanda el compromiso del ambito educativo y sanitario, la industria
farmacéutica y de la alimentacién, los medios de comunicacién cientificos y divulgativos,
profesionales de la salud, pacientes y wusuarios, y, por supuesto, de aquellos con
responsabilidades politicas (Falcén y Luna, 2012).

La alfabetizacién en salud y la comunidad universitaria

Se ha dicho que la alfabetizacién en salud esta estrechamente relacionada con el nivel general de
alfabetizacion, la escolaridad y el rendimiento escolar (van der Heide, et al., 2013). En México s6lo
se tiene reportado un estudio de alfabetizacién en salud en una comunidad universitaria,
llevado a cabo por Mavita (2017), quien mostré que de 477 individuos entre alumnos,
académicos, administrativos y empleados, el 51.56% de la poblaciéon estudiada (95% IC 47.09-
56.03) presentd un nivel de alfabetizacién en salud deficiente: inadecuada en 8.17%, problematica
en 43.39%; mientras que el 48.42% obtuvo un resultado satisfactorio: suficiente en 39.83% y
excelente en 8.59%. Por otro lado, un estudio realizado por Sukys, Cesnaitiene y Ossowsky (2017),
evidencié que la alfabetizacién en salud entre estudiantes universitarios de Lituania es
insuficiente, destacan que las asignaturas que estudian en la universidad estan relacionadas con
la educacién en salud; en particular, los sujetos que estudian en el area de ciencias de la salud
estan relacionados positivamente con las competencias basadas en la promocién de la salud.

La alfabetizacién en salud y las universidades promotoras de salud

Denuwara y Gunawardena (2017) se refieren a la escuela como un establecimiento primario en la
construccién del capital y naciones saludables, existe una buena relacién entre la escuela como
promotora de la salud y alfabetizacién en salud. Las universidades son organizaciones en las
gque muchas personas pasan una parte considerable de su tiempo y cuyos integrantes
desempefian un papel importante en la sociedad, pudiendo influir directamente en los habitos,
creencias y actitudes de la alfabetizacién en salud (Mavita, 2017). Hay que destacar que la
Universidad Veracruzana a través de su vicerrectoria Veracruz-Boca del Rio, implementd desde
el mes de noviembre de 2014 el Programa de Salud Integral (PSI), el cual tiene como objetivo
realizar acciones pertinentes encaminadas a la prevencién de adicciones y formacién de habitos
de vida saludables. Debido a la reciente operacién del programa aun no se cuenta con datos que
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reflejen el impacto en la salud de los estudiantes (Palmeros, Hurtado y Torres, 2016). De acuerdo
con una revisién sistematica llevada a cabo por Suarez y Van den Broucke (2016), el concepto de
universidad promotora de salud ha ido cambiando a lo largo de los anos; aborda aspectos como
informar y sensibilizar sobre cuestiones de salud, actividades educativas en linea, cambios a
nivel institucional y mejora del ambiente fisico.

Material y métodos

Se realizd un estudio descriptivo transversal, muestra no probabilistica con la participacién
voluntaria de 22 estudiantes de la Universidad Veracruzana que se encontraban cursando
experiencias educativas del area de formacién de eleccién libre (AFEL) en el periodo agosto 2017-
enero 2018.

Se aplicd la encuesta version en espanol del European Health Literacy Survey Questionnaire
HLS-EU-Q47, conformada por 47 items que miden la alfabetizacién en salud. La dificultad
percibida de cada item se evallia mediante una escala de Likert de 4 puntos (1 muy dificil, 2
dificil, 3 facil y 4 muy facil). Posteriormente, se calcula un indice general estandarizado entre O-
50, donde O corresponde al valor de una alfabetizacién en salud minima y 50 a una maxima,
empleando la férmula: (media del puntaje de los items - 1) * (50/3), la puntuacién alcanzada
permite definir 4 niveles de alfabetizacién en salud: 0-25 “inadecuada”, >25-33 “problematica”,
>33-42 “suficiente” y >42-50 “excelente” (Sgrensen et al., 2012).

Analisis estadistico

La estadistica descriptiva se realizé con el programa estadistico SPSS versiéon 21.0.

Resultados y discusién

La muestra final estuvo integrada por 22 sujetos, de los cuales el 40.9% correspondié a hombres
y el 59.1% a mujeres. La edad media fue de 22.2 + 1.87 y 21.5 +1.94 anos, respectivamente, por 1o
gque no hay diferencia estadistica entre ambos grupos. Respecto al indice general de
alfabetizacién en salud, se representa en la figura 2 que el 73% mostrd resultados satisfactorios:

18% tiene un nivel excelente y el 55% presenta un nivel suficiente; el 27% presentd un nivel
problematico. Se destaca que no hubo alfabetizacién en salud inadecuada.
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Figura 2. Indice general de alfabetizacién en salud.
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Figura 3. Distribucién de la poblacién por carrera.

Se puede observar en la figura 3 que la mayoria de la poblacién estudiada corresponde a la
carrera de Nutricién, seguido de la carrera de Quimica Clinica y Psicologia. Por lo anterior, los
sujetos de estudio corresponden al area de ciencias de la salud. Algunos autores reconocen gque
los estudiantes universitarios del area de ciencias de la salud tienen mejores resultados de
alfabetizacién en salud, ya que estan mas involucrados con tematicas de educacién en salud
(Sukys, Cesnaitiene y Ossowsky, 2017). Los resultados obtenidos por Mavita (2017) en una
comunidad universitaria hacen hincapié en difundir los beneficios de conseguir una buena
alfabetizacién en salud entre la poblacién, alin mas para que los profesionales del area
desarrollen las destrezas suficientes de comunicacién y empatia para conocer a sus usuarios,
fomentando en ellos motivaciones, competencias y conocimientos tanto para el cuidado y la
promocién de la salud, como para la prevencién de enfermedades.
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Conclusion

Se reconoce la importancia de contar con individuos con un adecuado nivel de alfabetizacién en
salud, especificamente, los estudiantes universitarios pueden impactar positivamente en su
comunidad. Es necesario realizar otras investigaciones que incluya una muestra mayor, asi
como otras areas académicas y variables.
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