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RESUMEN: El presente articulo tiene como finalidad mostrar la metodologia y los ejes
estratégicos que se implementan en el Observatorio de Politicas Publicas con enfoque de
Derechos Humanos (OPPEDH) a partir de los enfoques y teorias de la politica publica y los
derechos humanos. El objetivo general del OPPEDH es crear un espacio para la recoleccién,
generaciéon y sistematizacién de datos e informacién sobre politicas publicas con enfoque de
derechos humanos en las materias de seguridad publica, desarrollo social, educacién y medio
ambiente, con un alcance territorial de actuacién nacional, estatal y regional que permita
disponer a la sociedad de evidencia para estudios cuantitativos y cualitativos.

Palabras clave: Politicas publicas; enfoque de Derechos Humanos; implementacién de
observatorio.
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ABSTRACT: The purpose of this article is to show the methodology and strategic axes that are
implemented in the Observatory of Public Policies with a Human Rights Approach, based on the
approaches and theories of public policy and rights humans. The general objective of the OPPEDH
is to create a space for the collection, generation and systematization of data and information on
public policies with a focus on human rights in matters of public security, social development,
education and the environment, with a territorial scope of action national, state and regional that
allows the society to have evidence for quantitative and qualitative studies.

Keywords: Public Policies; Human Rights Approach; Observatory Implementation.

Introduccién

algunos investigadores del Instituto de Investigaciones Juridicas (IIJ) de la Universidad

Veracruzana (UV) sobre la implementacion de un Observatorio de politicas publicas
con el enfoque innovador y necesario de los derechos humanos, mismo que se encuentra
vinculado con la misién y objetivos de las lineas de investigacidon y generaciéon del
conocimiento del propio Instituto. El IIJ tiene como misién generar y difundir conocimientos
de alto valor social, basado en el uso y la innovacién de la ciencia y la tecnologia. De igual
manera, tiene como objetivos fortalecer el desarrollo de los recursos humanos, la
organizacion institucional, la vinculacién con los diferentes sectores de la sociedad, la
articulaciéon investigacion-docencia, difusion cultural y extensiéon universitaria, asi como
instaurar progresivamente nuevos métodos de trabajo, que respondan a la necesidad de
convertir a la investigaciéon en la actividad que articule las demas funciones sustantivas de la
Universidad Veracruzana.

E sta iniciativa se desarrolla a partir del diagnoéstico de pertinencia realizado por

Para el cumplimiento de estos objetivos, el Instituto contempla entre sus lineas de
investigacién y generacién del conocimiento, la de Derechos Humanos, Gobierno y Politicas
Publicas, la cual se enfoca en el estudio de los procesos, actores, marco juridico, contextos
politicos, institucionales, sociales y administrativos de las politicas publicas, desde la optica
de los derechos humanos.

Derivado de lo anterior, y tomando en consideracion los resultados de las evaluaciones de
politicas publicas en México con enfoque de derechos humanos, nace la iniciativa de crear un
observatorio encaminado a generar, recopilar, sistematizar y analizar los datos e informacién
relativas a las tematicas de seguridad publica, educacion, desarrollo social y medio ambiente,
con un periodo de implementacién de 3 anos cada uno.
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El presente articulo tiene como finalidad realizar una breve descripcién de la metodologia y
ejes estratégicos que orientan el desarrollo de las funciones que se llevan a cabo en el mismo.
Motivo por el cual, el documento se divide en cinco apartados: 1. Objetivo, misién y visién del
observatorio; 2. Justificacién; 3. Enfoques teéricos; 4. Metodologia; v 5. Ejes estratégicos.

1. Objetivo, misién y visién

El observatorio tiene como objetivo general construir un espacio para la recoleccién,
generaciéon y sistematizacion de datos e informacién sobre las politicas publicas con enfoque
de derechos humanos en México a nivel nacional, estatal y regional en materia de seguridad
publica, desarrollo social, educacién y medio ambiente, que permita disponer de evidencia
para estudios cuantitativos y cualitativos, y proponer modelos de evaluacién de las politicas
publicas en sus diferentes etapas. En este sentido, y a fin de lograr lo antes planteado, el
Observatorio tendra cuatro objetivos especificos, mismos que se refieren a continuacion:

I) Recabar, generar y sistematizar la informacién del objeto de estudio para crear una base
de datos que sera publica y de acceso abierto.

II) Analizar e interpretar los resultados en la recoleccién de datos como evidencia tedrica y
empirica para el diagnostico.

I1I) Difundir, mediante la participacién en foros, talleres conferencias de prensa, asi como la
publicacién de libros, articulos, material informativo en medios impresos, electréonicos y
sitio web del observatorio.

IV) Gestionar instrumentos y/o mecanismos de colaboracién con instancias de gobierno y con
la sociedad civil que permitan canalizar los resultados obtenidos por el observatorio, asi
como para obtencidén y generacion de informacién.

En este mismo sentido, el Observatorio de Politicas Publicas con Enfoque de Derechos
Humanos tiene como misién constituir un espacio académico, multidisciplinario, de
integracion interinstitucional e intersectorial para la obtencidén, analisis, procesamiento,
monitoreo y divulgacién de la informacién sobre el enfoque de derechos humanos en las
politicas publicas relativas a seguridad publica, desarrollo social, educacién y medio
ambiente. Cuestién que va de la mano con una visién proyectada hacia el afio 2025, donde se
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pretende que el Observatorio de Politicas Publicas con Enfoque de Derechos Humanos
implemente con éxito la primera tematica (seguridad publica), misma que sera un referente
confiable, viable y verificable, que orientara, por un lado, a los gobiernos en el diserio,
formulacién, implementacién, y evaluacidon de politicas publicas en términos de
gobernabilidad y gestidn publica, y por el otro, contribuira a la gobernanza democratica y a
los objetivos de desarrollo sostenible derivados de la Agenda 2030, en la observancia de las
obligaciones en materia de Derechos Humanos. Del mismo modo, se estara actualizando y
complementando su base de datos con nuevas investigaciones, aportaciones e informacién a
fin de generar una sinergia multidisciplinaria.

2. Justificacién

El Observatorio de Politicas Publicas con Enfoque de Derechos Humanos, como parte de la
Coordinacién Universitaria de Observatorios (CUO), nace de la preocupacion fundamental por
advertir, con base en datos y evidencia cientifica, la incidencia de los derechos humanos en
las politicas publicas nacionales, estatales y regionales. A partir de la reforma de 2011 en
materia de derechos humanos, las autoridades de todos los niveles y érdenes de gobierno, asi
como de los tres poderes, se encuentran obligadas por mandato constitucional a respetar,
proteger, garantizar y promover los DDHH en el marco de sus competencias. Logicamente,
este mandato conlleva la inclusion en las politicas publicas, 1o cual motivé un diagnostico
situacional general con base en los datos que se presentan a continuacion:

1) Que a nivel nacional, hasta octubre de 2018, se cuenta con 20 diagndsticos y 19 programas
estatales de derechos humanos publicados (www.gob.mx) (ver figura 1). Ambos
documentos se consideran instrumentos de politica publica que definen actividades y
metas articuladas para orientar la accidén gubernamental en el cumplimiento de las
obligaciones de promocidn, proteccién, respeto y garantia de los derechos humanos. No
obstante, son pocos los estudios, diagnoésticos y evaluaciones que analicen las politicas
publicas con enfoque de derechos humanos, aun menos lo son aquellos que analicen la
eficacia y eficiencia de dichos programas.
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Figura 1 Programas Estatales de Derechos Humanos. Fuente: www.gob.mx/segob/acciones-y-
programas/diagnosticos-y-programas-estatales-de-derechos-humanos

Con base en lo anterior, se observa que a pesar de que existen en las entidades federativas
programas y diagnodsticos de y en politicas de derechos humanos, no son claros ni definitivos
en cuanto a la incidencia de los derechos humanos en cada una de las etapas del ciclo de las
politicas publicas (diagnostico, diseno, formulacidén, implementacion, evaluacion).

2) Que existe la necesidad de recolectar y sistematizar la informacién sobre el enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas relativas a las tematicas de seguridad publica,
desarrollo social, educacién y medio ambiente.

3) Que existe la necesidad de crear un diagnostico situacional sobre las politicas publicas con
enfoque de derechos humanos en México.

4) Se resalta la creacién de un modelo metodoldgico que permita la obtencién, procesamiento
y presentacién de datos sobre las politicas publicas con enfoque de derechos humanos en
México.

5) Que es necesaria la implementacién de un Observatorio de politicas publicas con enfoque
de derechos humanos que traiga consigo el fortalecimiento de la linea de generaciéon y
aplicacién al conocimiento del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
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Veracruzana denominada “Derechos humanos, gobierno y politicas publicas” y del
programa de Doctorado en Derecho en los rubros de publicacién y proyeccién de tesis,
ademas de contribuir en la actualizacién de toda persona interesada en temas de materia
juridica y en la formaciéon de los estudiantes de Derecho de nuestra casa de estudios, de
cualquier otra institucién publica y privada.

3. Enfoques tedricos

Los enfoques tedricos que fundamentan el disefio e implementacién del Observatorio son el
de politica publica y el de derechos humanos, el primero esta vinculado a las
transformaciones de la esfera publica, a la intervencién del Estado, a la relacién de éste tltimo
y el mercado y al modo en que se ha configurado la accidn gubernamental. Se relaciona con
la capacidad que tiene el gobierno para intervenir racionalmente en la solucién de los
problemas publicos (Laswell, 1951). Se entiende que la sociedad se torna mas compleja y que
el gobierno tiene limites econdmicos, institucionales y normativos, con escenarios politicos
plurales y competitivos, por 1o que “la tarea de gobernar se orienta a un nuevo marco de
innovacién gubernamental y de desarrollo de capacidades adecuadas de los agentes
tomadores de decisiones” (Parsons, 2007:23).

La politica publica se enfoca en el manejo de la informacién para la generaciéon de evidencia
gue dé sustento de la articulacion del conocimiento y practica, de la realidad, el diseno e
implementacién de politicas. Busca explicar “el cdmo, el por qué y para qué los gobiernos
adoptan determinadas medidas y actian o no actian” (Heidenheimer et al, 1990; Parsons,
2007:31). Para ello utiliza un enfoque interdisciplinario para contribuir a la democratizacién
de la sociedad.

Una politica publica designa “la existencia de un conjunto conformado por uno o varios
objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son
tratados, por lo menos parcialmente, por una institucién u organizacién gubernamental con
la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar
una situaciéon percibida como insatisfactoria o problematica” (Roth, 2002:27).

Por su parte, el Enfoque de Derechos Humanos representa un aporte de caracter sustantivo
para los contenidos de las politicas publicas que pone énfasis en las obligaciones estatales,
consagrandose estas como directrices de contenido, de tal forma que las politicas publicas se
vislumbran como medios de satisfaccién de derechos, y no solo como mecanismos para la
solucién de problemas y demandas insatisfechas (Salazar, 2014).
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4. Metodologia

Por cuanto hace al alcance territorial de actuacién del Observatorio, este se circunscribe a las
politicas publicas nacionales, estatales y municipales, en las tematicas de seguridad publica,
educacién, desarrollo social y medio ambiente, que se desarrollan durante las etapas
metodolégicas descritas a continuacion:

Primera etapa: se recolectara, de manera sistematica, los datos cualitativos y cuantitativos
sobre los principios, obligaciones y elementos transversales del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas, posteriormente se publicaran los resultados que seran de
acceso gratuito y abierto, utilizando la herramienta atlas ti.

Segunda etapa: se analizaran e interpretaran los resultados derivados de la recoleccion de
datos para crear un diagnéstico situacional, asi como articulos cientificos los cuales se
divulgaran y comunicaran en medios electrénicos y escritos de modo gratuito y abierto,
ademas se realizaran informes y se llevaran a cabo cursos, talleres y coloquios.

Para incorporar la perspectiva de Derechos Humanos (DH) al analisis de las politicas publicas
es necesario tener presentes diversos elementos: a) los Estandares Internacionales de
Derechos Humanos y b) los Elementos Transversales. Los Estandares Internacionales parten
de la base de que el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) representa un
marco conceptual que es aceptado por la comunidad internacional y que puede ofrecer un
sistema coherente de principios y reglas que contribuye a definir con mayor precisién las
obligaciones de los Estados frente a 1os DH (Abramovich, 2006:36).

Este primer elemento, proviene de la adecuada identificacién de las obligaciones establecidas
en las distintas fuentes del DIDH. Una vez identificados los diversos componentes del derecho,
es menester advertir cuales son las obligaciones especificas insertas en cada uno de ellos:
respetar, proteger, garantizar y promover. A partir de estas obligaciones se realiza un desglose
de cada uno de estos componentes (ver tabla 1, p. 21) que el DIDH ha senalado como parte del
derecho elegido, midiendo el nivel de cumplimiento o incumplimiento del contenido del
programa de politica publica con los estandares ya seflalados.
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Tabla 1.
Obligaciones de los Derechos Humanos

Respetar Mantener Negativa Positiva Inmediato

Proteger Mantener Positiva Negativa | Inmediato>progresivo
Garantizar Realizar y Mejorar Positiva Negativa | Inmediato-Progresivo
Promover Mejorar Positiva Negativa Progresivo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura del Derecho Internacional de Derechos Humanos.

Por su parte, los elementos transversales del enfoque de DH representan principios medulares
reconocidos por los tratados internacionales, las observaciones generales de los Comités de
Naciones Unidas, asi como los informes y la jurisprudencia de los érganos de protecciéon
internacional de los DH, y que deben permear en el disefio e implementacién de las politicas
publicas (Vazquez y Delaplace, 2011:44). Entre estos elementos podemos encontrar al principio
de igualdad, la participacién, los mecanismos de exigibilidad, la coordinacién institucional, la
perspectiva de género y la capacitacién en DH. Cada uno de los cuales repercutira en la forma
de intervencion. (ver tabla 2, p.22).
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Tabla 2
Elementos transversales de 1os Derechos Humanos

Se trata de mecanismos de participacién que generen la posibilidad de que
los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil puedan incidir
sobre procesos decisorios.

Impacto de la intervencién en contextos particulares que, tomando en
cuenta las diferencias y caracteristicas del grupo o sector, requieren de
determinadas acciones positivas o medidas transformadoras, que permitan
el igual acceso y disfrute de los derechos.

Se trata de la adopcién de un enfoque holistico donde las diversas
instancias gubernamentales deben actuar de manera coordinada vy
articulada, con el fin de romper con la intersectorialidad y lograr la
integralidad de los disefios y los abordajes para la accién (a diferencia de la
politica puUblica tradicional) de problemas puUblicos entendidos como
gjercicio de derechos (Salazar, 2014:156 y 157; Vazquez y Delaplace, 2011:47,
Rossi y Moro, 2014:153).

Mecanismos o dispositivos institucionales establecidos con la finalidad de
garantizar los derechos humanos dentro del marco de la politica publica.
Esta garantia conlleva el establecimiento de instrumentos de naturaleza
politica, jurisdiccional, administrativa o a través de érganos auténomos.
Esta se concibe, no sélo como la manera de hacer llegar cierta informacién
(contenidos o datos) a quienes la desconocen, sino que implica un trabajo
ético, critico y politico, centrado en contextos reales y concretos, que
permite la construccién progresiva de una visién sobre la persona y las
relaciones entre estas, basadas en la dignidad y pautas de convivencia
social inclusiva, justa, pacifica y solidaria (Rondino, 1999:7).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura del enfoque de derechos humanos.

Llegado a este punto, es importante senalar que el enfoque de derechos humanos en las
politicas publicas es un elemento que puede fortalecer e incidir en la evaluacién del
cumplimiento de los objetivos mundiales de la Agenda 2030 con el modelo de desarrollo
sostenible, el cual surge del interés, preocupaciéon y discusiéon global por preservar la
diversidad bioldgica, disminuir la disparidad de los recursos entre quienes viven actualmente,
mejorar la calidad de vida del ser humano y compensar a las generaciones futuras por el
menoscabo de la dotacién de recursos provocada por la accién y la toma de decision de las
generaciones actuales. Este modelo de desarrollo promueve la prosperidad y las
oportunidades econémicas, una educacién de calidad, un mayor bienestar social, diversas
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formas de asegurar la equidad y dignidad, asi como una sociedad pacifica, justa, inclusiva,
participativa, comprometida e innovadora.

Asi, la implementacion del Observatorio iniciara con el tema de seguridad publica a partir del
desarrollo de investigaciones cualitativas y cuantitativas que aplicaran los meétodos
comparativos y estudio de caso. De igual modo, para lograr los objetivos de la investigacion y
del observatorio, se utilizaran herramientas cualitativas de recoleccién de informacién, entre
las que destacan entrevistas a profundidad, entrevistas semi-estructuradas, la técnica
documental (por medio de informes de gobierno estatal y municipal, documentos oficiales
internos, planes de desarrollo estatal y municipal, material de prensa, informaciéon solicitada
por la Plataforma Nacional Transparencia y notas periodisticas).

Para el analisis y la interpretacién de la informacién se utilizara el software de Atlas ti con la
finalidad de sistematizar, contrastar las proposiciones tedricas del estudio con las evidencias
obtenidas; e identificar los elementos centrales y patrones. La bateria de indicadores a
monitorear se definira en funcién de la base de datos generada, asi como su periodicidad y
difusion.

5. Ejes estratégicos

Para alcanzar la misién y la visidon planteadas, el Observatorio de Politicas Publicas con
Enfoque de Derechos Humanos ha definido cuatro ejes estratégicos, mismos que habran de

gjecutarse desde el inicio de sus operaciones y que son:

a) Recopilacion, generaciéon e Integraciéon de datos e informacién para la conformacion de
una plataforma de datos actualizada y sistematizada de facil manejo.

b) Analisis y presentacién de los datos e informacién.
c) Intercambio y difusién de la informacién obtenida de la materia de estudio.

d) Gestiéon operativa del observatorio.

Conclusiones

El Observatorio de Politicas Publicas con Enfoque de Derechos Humanos parte de la necesidad
imperante de contar con bases de datos solidas respecto de la incidencia del
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enfoque de derechos humanos en las politicas publicas nacionales, regionales y estatales,
derivado de lo cual puede ser posible advertir el grado de cumplimiento/incumplimiento de
las obligaciones generales senaladas por el corpus iuris internacional de los derechos
humanos, y marcar una ruta de reformulacién de la accién gubernamental con la finalidad
de hacer patente el cumplimiento de los derechos humanos en todos los ambitos de la accién
publica. En este tenor, el OPPEDH materializa el cumplimiento social e institucional del
Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Veracruzana con el Estado de Derecho
y la Democracia.
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