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Resumen: La separacién de los residuos s6lidos urbanos desde la fuente representa
una oportunidad para mejorar su tratamiento y aprovechamiento. En la Universidad
Veracruzana, particularmente en la Unidad de Economia, Estadistica e Informatica
(UEEI-UV) ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz, se lleva a cabo un manejo
ineficiente de los residuos sélidos urbanos generados. El objetivo es mostrar un analisis
comparativo de los resultados de un diagnoéstico exploratorio, realizado a través de una
encuesta aplicada en 2023 a una muestra aleatoria de estudiantes y académicos cuya
formacion profesional no radica en generar o mantener un comportamiento
proambiental. Se observan similitudes y diferencias en los conocimientos, percepciones
y actitudes relacionadas al manejo de residuos de estos dos grupos poblacionales
dentro de la Universidad. El resultado muestra caracteristicas comparadas entre
académicos y estudiantes en la disposicion de residuos, mismas que fueron
consideradas en la elaboracion de un programa de gestion en la unidad.

Palabras clave: Residuos sélidos urbanos; separacidn; estudiantes; académicos;
Instituciones de Educacién Superior.

Abstract: Source sorting urban solid waste represents an opportunity to improve the
treatment and use of discarded materials. At the Universidad Veracruzana, particularly
in the Unidad de Economia, Estadistica e Informdtica (UEEI-UV) located in the city of
Xalapa, Veracruz, in the University’ space all solid waste is discarded indistinctly. This
research applies a qualitative and comparative analysis of the data obtained from an
exploratory diagnostic survey, applied to a random sample of students and academics
whose professional education is not directly related to pro-environmental behavior. It
shows the similarities and differences in knowledge, perceptions and attitudes related to
waste management among students and professors.

Keywords: Urban solid waste; Source-sorting; Students; Professors; Higher education
institutions.

Introduccion

a generacion y acumulacion de residuos solidos urbanos (RSU) ha ido en aumento

de la mano del crecimiento de la poblaciéon y sus patrones de consumo. Su

depésito en rellenos sanitarios o tiraderos a cielo abierto compromete la calidad
del agua, aire y suelo en la zona, y representa una pérdida econdémica (Vargas et al,
2022). La recuperacién de residuos en condiciones adecuadas es esencial para
valorizarlos y convertirlos de nuevo en materia prima, contribuyendo de esta forma a
disminuir su impacto sobre los servicios ecosistémicos (Comision de Estudios del
Sector Privado para el Desarrollo Sustentable [CESPEDES], 2021). Si se logra la correcta
separacion de residuos sélidos urbanos desde su fuente de origen, ya sea desde los
hogares, las empresas, las escuelas o los espacios universitarios, se espera que el acopio

280 UVserva | Nimero 18 | octubre 2024-marzo 2025 | ISSN: 2448-7430
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



UVSERVA Analisis comparativo de separacion.../ Landa y Romero

y recuperacion de materiales reciclables en México lleguen al 70 % para el 2025
(Sandoval et al., 2022).

De acuerdo con datos de la Secretaria de Medio Ambiente (SEMARNAT), en el
2017 la generacion de residuos sélidos en el pais alcanz6 las 102 895 toneladas diarias.
La pérdida de valor econémico causada por los residuos sélidos que al mezclarse no
pueden aprovecharse generan 7 813 toneladas diarias de basura solo en el estado de
Veracruz (SEMARNAT, 2020). En la ciudad de Xalapa 400 toneladas diarias de residuos
solidos urbanos que se depositan en los rellenos sanitarios de manera indiscriminada
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2015), lo cual supone un
aproximado de 146 000 toneladas al afio, siendo aprovechables alrededor del 70 %
(Cruz-Aburto, 2018). De toda la generacion de residuos sélidos en la ciudad, la
Universidad Veracruzana contribuye con un promedio de 30 000 toneladas mensuales,
de acuerdo con datos proporcionados por la Direccidn de Servicios Generales. Si bien
no existen datos especificos de la generacion de residuos sélidos por Facultad, si esta
disponible la informacién para hacer un céalculo de la generaciéon per capita.
Considerando que la poblacion de la Universidad Veracruzana para el 2023 fue de 35
160 personas en la regiéon Xalapa -incluyendo estudiantes, académicos, personal
administrativo, manual y de apoyo- y considerando la generacion de residuos
mensuales, cada usuario produce alrededor de 850 gramos(g) de basura mensualmente
(Universidad Veracruzana, 2022a).

Las universidades son fuentes de generacion de desechos sélidos porque llevan
a cabo actividades de consumo, al ser espacios donde convergen gran cantidad y
diversidad de personas. La separacion de residuos en el espacio universitario es una
actividad esencial para su tratamiento adecuado, ya que permite su aprovechamiento a
través del reciclaje, disminuye la carga sobre los servicios ecosistémicos necesarios
para su descomposicidn, aumenta la vida util de los rellenos sanitarios y mejora los
ingresos del personal de recolecciéon de limpia publica (A., Montiel, comunicacion
personal, marzo 2023). Considerando todos estos beneficios y como parte de los
comportamientos en beneficio del ambiente que se fomentan en los ejes transversales
de la formacion profesional y académica, los cuales van de la mano con los derechos
humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion de las
Naciones Unidas, se espera que las universidades sean promotoras de los
conocimientos y espacios necesarios para gestionar correctamente los residuos
(Beltran-Llavador et al., 2014; Naciones Unidas, 2023). La contribuciéon de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para frenar la crisis ambiental es decisiva,
pero se subestima, principalmente dentro de la misma institucion.
Contradictoriamente, las universidades son lugares donde la sustentabilidad como
ciencia se crea, pero se generan residuos y se consume energia, asi como recursos sin
contemplar, en la mayoria de los casos, su impacto local (Amaral et al., 2023).

Este papel protagénico de las IES ha aumentado ante el reto del cumplimento de
los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible [SDSN], 2017) por lo que es necesario generar mas acciones.
Desafortunadamente, en las universidades publicas en México ha sido complejo lograr
la institucionalizacion del Desarrollo Sostenible (DS) puesto que establecer un
programa de separacion de residuos no parece ser prioridad. La institucionalizacién del
DS se refiere a la evolucion de los esfuerzos y actitudes individuales hacia el sistema; en
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el caso de las universidades el papel de los actores -estudiantes, académicos,
funcionarios, personal manual y administrativo- en las diversas dimensiones debe
acoplarse. Para lograr la institucionalizacion de la sustentabilidad es imperante para las
universidades involucrar la minimizacién de los impactos negativos al ecosistema en
sus actividades sustantivas y administrativas (Martinez-Soto, 2017).

Las universidades deben ser instituciones que fomenten el cambio, pero las IES
tienen caracteristicas y dindmicas particulares en donde las costumbres y tradiciones
se enfrentan a nuevas necesidades (Escobar-Lopez, 2014; Ordaz, 2020). Generar una
agenda dirigida hacia la sustentabilidad universitaria debe incluir la participacién de
toda la comunidad. Sin embargo, las interacciones de miles de personas en los campus
exhiben un gran desafio, porque surgen reacciones positivas y negativas para la
incorporacién de acciones hacia el DS en todas las facetas del sistema, estructura y
actividades de la universidad que involucran a los diversos actores (Lozano, 2006). Si
se considera que en las IES los actores pueden clasificarse en internos/externos,
individuales/colectivos, académicos/no académicos, es claro que se hace referencia
general a los profesores, el personal y los estudiantes, ademas del gobierno, la sociedad
civil y otros patrocinadores sustanciales (Disterheft et al, 2015), de tal forma que lograr
la incorporacién cotidiana de la sustentabilidad en las instalaciones y en todas las
actividades es complicada, particularmente en una accién tan visible como es la
separacion de residuos.

De acuerdo con Disterheft et al (2012), los programas y acciones que
contribuyen a la sustentabilidad en las universidades requiere de la participacion de
toda la comunidad. La participacién publica puede ser entendida desde dos
perspectivas, la primera se refiere a la practica de consultar e involucrar a los miembros
del publico en la configuracién de la agenda, lo que es generalmente una expresion de
la eleccién individual; mientras que la segunda se relaciona con la participacién en
actividades colectivas. Existen gran cantidad de estudios que hacen referencia
participacion de la forma de tipo uno, principalmente encuestas aplicadas entre los
estudiantes para abordar sus percepciéon y comportamiento en materia de cuidado del
ecosistema (Cantu-Martinez, 2020; Escobar-Lopez, 2014; Sandoval-Escobar et al.,
2019). Lo anterior ocurre también al estudiar la percepcion sobre la separacion de
residuos en el campus, a pesar del gran nimero de estudios de caso sobre el papel de
las universidades en términos de la separacion de residuos, estos generalmente
contemplan la perspectiva de los alumnos, pero no consideran a los académicos. Hay
limitado numero de investigaciones que brinden la perspectiva somo como los
profesores y el personal perciben su papel en relacion con la sustentabilidad
(Sammalisto et al, 2015). La mayoria cubren solo ciertos departamentos o programas
educativos.

Cuando las iniciativas de sustentabilidad se centran en estudiantes o
autoridades administrativas, se pierde el rol desempefiado por los profesores. Las
experiencias de universidades de todo el mundo demuestran que los profesores son los
defensores mas importantes y atin no reconocidos de la sustentabilidad del campus
(Brinkhurst et al.,, 2011). Aunque los profesores y el personal de las universidades
todavia perciben la sustentabilidad como periférica a sus funciones, son los agentes de
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cambio que pueden participar y estimular las acciones a favor de los ODS en las
universidades.

Las universidades en el mundo y en México se han enfrentado a los retos de
transversalizar la sustentabilidad en los campus. La Universidad Veracruzana, a pesar
de los esfuerzos y el compromiso con la sustentabilidad establecido en el Programa de
Trabajo 2021-2025 (Aguilar, 2021), ain no ha logrado formalizar e institucionalizar, de
manera generalizada, las acciones de desarrollo sostenible, lo cual se acentta en el tema
de la gestidn clasificada de los residuos sélidos.

La Universidad Veracruzana (UV) desde 2010 inici6 con un Plan Maestro para la
Sustentabilidad que derivé en la Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad
(CoSustenta) (Universidad Veracruzana, 2010). Esta ha impulsado gran ntiimero de
acciones en diversas areas: Gestion integrada de areas verdes, Ecosalud, Consumo y
Gestion de Residuos, Gestion Integrada del Agua, Movilidad urbana sustentable,
Administracién y tecnologias sustentables y Energia. Con gran éxito se han impulsado
proyectos que han transformado a la institucion. Sin embargo, la gestién de residuos es
un eje que ha impuesto mayores retos para su cumplimiento (Castillo, 2020; Peralta,
2023).

En su Programa de Trabajo 2021-2025 la UV integra seis ejes; dedicando el
segundo de ellos a la sustentabilidad y uno de sus temas prioritarios es el de calidad
ambiental y la gestion del campus, el cual contempla como una de sus metas la
reduccion de los residuos solidos (Aguilar, 2021, p. 74). Para alcanzar esta meta,
CoSustenta propone un Proyecto de Gestion de Residuos S6lidos Urbanos dentro de las
instalaciones de los diversos campus. Para poder realizar acciones en la disminucién y
mejora de los RSU, el primer paso es la aplicaciéon de una encuesta diagndstica que
permita reconocer las actitudes de los integrantes de la comunidad hacia la generacién
de residuos (Universidad Veracruzana, 2022b). Este proyecto de gestion de residuos es
aplicado de forma particular en cada una de las facultades y centros de investigacion,
en consideracidn a que cada uno tiene necesidades particulares para su gestion.

La zona de estudio elegida para este estudio es la Unidad de Economia,
Estadistica e Informatica de la Universidad Veracruzana, que integra a la Facultad de
Economiay a la Facultad de Estadistica e Informatica, quienes comparten instalaciones
comunes. La Facultad de Economia cuenta con dos programas de licenciatura,
Economia y Geografia, y una Maestria en Economia Ambiental y Ecolégica, albergando
a un total de 543 alumnos, 90 académicos, personal administrativo y manual. La
Facultad de Estadistica e Informatica integra a tres programas educativos de
licenciatura (Estadistica, Tecnologias Computacionales, Ingenieria de Software y Redes
y Servicios de CoOmputo), una Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el
Usuario, un Doctorado en Ciencias de la Computacion y una Especializacion en Métodos
Estadisticos, lo que conforma una matricula de 950 alumnos y una plantilla de 126
académicos, personal manual y de servicio. El total de la comunidad universitaria de la
UEEI-UV, al momento de la investigacion, era de 1 709 miembros, lo cual significa que
en la UEEI-UV se producia un aproximado de 1 458 kg mensuales de residuos.

Los estudiantes que se encuentran cursando la licenciatura tienen un rango de
edad entre 18 y 25 afios; conforme al mapa curricular que correspondié a su educacion
basica, tuvieron acceso a formacién que contempla como eje transversal el cuidado del
medio ambiente y la justicia ecolégica desde el preescolar (Secretaria de Educacion
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Publica [SEP], 2013), esta predisposiciéon queda demostrada en los estudios de Cantu-
Martinez (2020) en Nuevo Le6n, México y los de Chero et al. (2019) en Lima, Perq,
quienes prueban la existencia de comportamientos y actitudes proambientales en
estudiantes universitarios; lo mismo ocurre en los hallazgos de Jiménez-Londofio et al.
(2018) en Colombia, quien encuentra la existencia de conocimientos vy
comportamientos en beneficio del ambiente en estudiantes de educaciéon media
superior en Colombia, la cual es la formacion previa al nivel educativo del grupo de
analisis de éste trabajo. Palacio-Sanchez (2018) plantea que, si bien el estar inscrito en
programas con contenido ambiental es un buen predictor de comportamientos y
actitudes proambientales, los estudiantes universitarios en general, demuestran una
alta grado de estas conductas. Por lo anterior, se espera que los estudiantes de la UEE-
UV manifiesten comportamientos en beneficio del ambiente, independientemente de
su area de estudio.

En contraste, los académicos que integran la plantilla docente de la Universidad
no tienen una formacion profesional en temas de sustentabilidad, debido a que las
carreras que se ofertan dentro de la UEEI-UV tienen contenido curricular mas cercano
a las ciencias matematicas, lo que la aleja de la formacién proambiental; sin embargo,
en el estudio de Rabeiy et al. (2023) se muestra que los profesores tienen mas
conciencia de los programas informativos y de concientizaciéon dentro de los campus,
pues ponen mayor atencion al contenido de folletos, programas y reglamentos en torno
a la separacion de residuos. La Universidad Veracruzana, por su parte, hace énfasis en
la importancia de participar en temas de desarrollo sustentable como parte de la
actualizacion docente, y enfatiza la importancia de la participacién de todos los agentes
las actividades relacionadas al eje de sustentabilidad en el Plan de Trabajo de la
universidad (Aguilar, 2021), jugando un papel importante en la solucién de problemas
ambientales (Agliero-Fonseca et al., 2022), es asi, que este punto de encuentro supone
que los académicos también manifiesten un comportamiento inclinado a considerar el
cuidado ambiental.

Por lo anterior, este estudio analiza los resultados de la Encuesta de Diagndstico
para la Gestion Integral de Residuos Solidos en el Espacio Universitario UEEI-UV,
haciendo una comparacidon entre los conocimientos, actitudes y comportamientos
generales y esperados de académicos y estudiantes con respecto a la gestiéon de los
residuos en el campus y en sus hogares. Los resultados obtenidos del analisis fueron
considerados en la implementaciéon de un programa de gestion integral de residuos
solidos dentro de la UEEI-UV.

1. Metodologia

Las Coordinaciones de gestion para la sustentabilidad de ambas facultades, como
primer paso para implementar el proyecto de gestidn, llevaron a cabo la aplicacién de
la “Encuesta de Diagndstico para la Gestion Integral de Residuos Solidos en el Espacio
Universitario” que tomé como base el instrumento elaborado por Cosustenta en su
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“Guia para elaborar e implementar planes de gestién integral de residuos sélidos
urbanos” (Cosustenta, 2022), haciendo la adaptacién a las condiciones de la unidad.

La encuesta fue aplicada en linea a través de la plataforma Survey Monkey y
estuvo compuesta por las 15 preguntas propuestas en la guia de Cosustenta, mas un
ejercicio de separacién de residuos elaborado por la Coordinacion para la gestion de la
sustentabilidad de la Facultad de Economia; este ultimo consistié en una simulacién por
medio de la cual los individuos dispusieron virtualmente algunos residuos
comunmente generados en la universidad, clasificaindolos en cada uno de los botes de
una estacion de separacién compuesta por cuatro fracciones: organica, inorganica
reciclable, inorganica no reciclable y papel y cartén. Se realiz6 un analisis descriptivo
de las respuestas obtenidas, haciendo la comparacién entre las percepciones de
académicos y alumnos. Los resultados obtenidos se muestran a través de graficas
comparativas de los porcentajes de incidencia de respuestas y de acuerdo con la
metodologia propuesta por Fleischman et al. (2005), se llevé a cabo un andlisis
cualitativo de la informacién en seis etapas adaptadas: descripciones elementales,
comportamientos generales esperados, comportamientos comparativos esperados,
resultados, discusién y conclusiones.

1.1. Descripciones elementales

La aplicacién tuvo como participaciéon una muestra aleatoria de 128 personas; 54 de
ellos pertenecientes a la Facultad de Estadistica e Informatica y 74 a la Facultad de
Economia. La composicion de la muestra estuvo dada por 66 hombres, lo que
representa el 51 % y 62 mujeres, que es un 49 %, por lo que se considera representativa
de ambos géneros. En cuanto al papel que desempefian los encuestados dentro de la
UEEI-UV, 93 fueron estudiantes y 35 académicos, lo que significa una participacién del
6 % del total de alumnos y el 16 % de los académicos. Esta informacion se encuentra
contenida en la Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1
Estadistica descriptiva de la composicion de la muestra

: o Desviacion .
Variable Descripcion . Estindar Min
Edad 128 28.69 13.5372 18 67
18-22 76
23-27 12
28-32 4
33-37 8
38-42 3
43-47 3
48-52 7
53-57 7
58-62 4
63-67 4
Sexo 128 0.5156 0.5017195 0 1
Hombres 1 66
Mujeres 0 62
Ocupacion 128 1.727 0.4474749 1 2
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Académicos 35
Estudiantes 93
Facultad 128
Economia 74 1.43 0.5125756 1 2
Estadistica e Informatica 54

Fuente: Elaboraciéon propia.

La muestra general se considera estadisticamente significativa ilnicamente a un nivel
de confianza del 90 % y con un margen de error del 7 %.

Las preguntas fueron agrupadas en cinco categorias:

1) Separacion actual de residuos en casa y en la UEEI-UV. Esta pregunta
describi6 en tres niveles (si, a veces, no) el comportamiento existente de separacion de
residuos de académicos y estudiantes en ambos espacios;

2) Problemas percibidos para separar dentro de las instalaciones de la UEEI-
UV. Esta pregunta cuestion6 al individuo de forma directa cual consideraba el principal
obstaculo para realizar la separacion de residuos en su espacio universitario, lo que
permitio6 a cada usuario responder de acuerdo con su percepcidn;

3) Comportamiento proambiental para la gestion de residuos. Este
cuestionamiento indagoé en la disposicion de los individuos para realizar actividades de
capacitacion, autoaprendizaje y cooperacion para disponer los residuos solidos
adecuadamente dentro de la UEEI-UV;

4) Disposicidn a separar dentro de la UEEI-UV. Esta pregunta midi6 en cinco
niveles (totalmente dispuesto, muy dispuesto, dispuesto, poco dispuesto, nada
dispuesto) la disposicion de los encuestados a participar activamente si se
implementara un proyecto de separacion;

5) Ejercicio de separacion. Finalmente, se incluyé en el instrumento un
ejercicio de separacion que solicité a los encuestados simular el desecho de algunos
residuos recurrentemente generados en el espacio universitario (como latas, botellas,
caja de pizza, etc.) en el bote que consideraran que correspondia (organico, inorganico
reciclable, inorganico no reciclable, papel y cartén), con este ejercicio se midid, a través
del conocimiento de los usuarios en la clasificacion de residuos, el porcentaje de
desechos virtualmente depositados correctamente en cada contenedor. Cabe
mencionar que la clasificacion de los contenedores se hizo con base en las necesidades
de recoleccion manifestadas por la Departamento de Logistica, Tratamiento y
Disposicion final de la Direccion de Limpia Publica Municipal (A., Montiel, comunicacion
personal, marzo 2023).

1. 2. Comportamientos generales esperados

Se esperaba que la informacién obtenida del andlisis de cada categoria se comportara
de la siguiente manera:

Categoria 1: El mismo porcentaje de individuos que separa sus residuos en casa
lo hace en las instalaciones de la UEEI-UV.

Categoria 2: Los individuos manifiestan enfrentar problemas para la separacion.
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Categoria 3: Los individuos estdn dispuestos a realizar actividades de
capacitacion, autoaprendizaje y cooperacion para gestionar los residuos
adecuadamente dentro de la UEEI-UV.

Categoria 4: Los individuos estan dispuestos a separar sus residuos dentro de la
UUEEI-UV.

Categoria 5: Todos los residuos son depositados correctamente en cada
contenedor.

1. 3. Comportamientos comparativos esperados

Al comparar el comportamiento de los académicos y de los estudiantes se esper6 lo
siguiente:

Categoria 1: Los académicos separan en casa y en la UEE-I en la misma
proporcion, y esta a su vez, es el mismo nivel de separacion que el manifestado por los
estudiantes.

Categoria 2: Los estudiantes manifiestan tener los mismos problemas que los
académicos para realizar la disposicién de los residuos.

Categoria 3: Los estudiantes estan menos dispuestos que los académicos a
realizar actividades de capacitacién para la separacién de residuos.

Los estudiantes estan mas dispuestos que los académicos a realizar actividades
de autoaprendizaje para la separacion de residuos.

Los estudiantes estan mas dispuestos que los académicos a realizar actividades
de cooperacion para la separacién de residuos.

Categoria 4: Los estudiantes estan dispuestos a separar sus residuos en la UEEI-
UV en la misma proporcién que los académicos.

Categoria 5: Los estudiantes tienen un mayor porcentaje de acierto en la
correcta disposicidn de los residuos en los botes que los académicos.

2. Resultados

El andlisis de la informacién obtenida de la encuesta, con relacién a la Categoria I que
se muestra en la Figura 1.1, indica que inicamente 25.8 % de los estudiantes realiza la
separacion de sus residuos en casa, 29 % lo hace a veces y 45.2 % no lo hace; mientras
que en el caso de los académicos 57.1 % separa los residuos en casa, 20 % lo hace a
vecesy 22.9 % no lo hace.

En cuanto al comportamiento de separar los residuos dentro de las instalaciones
de la UEEI-UV, en la Figura 1.2 podemos observar que 31.4 % de los académicos realiza
la separacion, 45.7 % lo hace a veces y 22.9 % no lo hace; con respecto al mismo
comportamiento, el 32.3 % de los estudiantes separa sus residuos, el 28 % lo hace a
veces y el 39.8 % no lo hace.
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Figura 1.1
Porcentaje de académicos (A) y estudiantes (E) que realiza la separacién de residuos en casa

No 45.2%
22.9%

0,
A veces e
. 25.8%
S hﬂ %

» Estudiantes = Académicos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Diagnéstico para la Gestion Integral de
Residuos Solidos en el Espacio Universitario, 2023

Figura 1.2
Porcentaje de académicos (A) y estudiantes (E) que realiza la separacién de residuos en la UEEI-UV.

NG 39.8%
22.9%

28.0%

A veces 570,

32.3%

=i 31.4%

» Estudiantes ® Académicos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Diagnéstico para la Gestién Integral de
Residuos Soélidos en el Espacio Universitario, 2023.

En el caso de los académicos, la mayoria manifiesta separar en casa mientras que, en el
caso de los estudiantes, un mayor porcentaje de estudiantes manifiesta no hacerlo. En
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lo que concierne a la separaciéon dentro de la Unidad, los académicos manifiestan en
mayor proporcion separar de manera ocasional mientras que la mayor proporcion, en
el caso de los estudiantes, corresponde a quienes manifiestan no separar en la UEEI-UV.

En la pregunta referente a los problemas de separacién, se observaron
resultados afines ya que, a pesar de ser una pregunta abierta, los encuestados
coincidieron en cuatro respuestas especificas: inexistencia de contenedores de
residuos clasificados, desconocimiento de la forma en la cual se clasifican los residuos,
la distancia hasta las estaciones de separacion y el tiempo necesario para hacerlo. La
Figura 2 muestra la proporcion de incidencia de estas respuestas.

Figura 2
Percepcion de los académicos y estudiantes con relacion a los problemas para realizar la separacion
adecuada de residuos en la UEEI-UV

11.4%
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. 0
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Informacion al 24%{%

82.9%
Co e ores | (/.56

0.0% 200% 400% 60.0% 80.0% 100.0%
Académicos m Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta de Diagndstico para la Gestiéon Integral de
Residuos Sélidos en el Espacio Universitario, 2023.

Los estudiantes estan mas dispuestos que los académicos a disminuir su generacion de
residuos, guardar sus residuos hasta encontrar un espacio de disposiciéon adecuado,
orientar a sus pares en la correcta separacidn, usar correctamente los botes y aprender
por su cuenta; mientras que los académicos manifiestan mayor disposiciéon a tomar
talleres de separacion y separar los residuos por partes -cuando un empaque contenga,
por ejemplo, partes plasticas reciclables y carton, o restos organicos y empaques
inorganicos no reciclables-. Esto denota la disposicion para realizar el comportamiento
proambiental que se muestra en la Figura 3.
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Figura 3
Disposicién a realizar conductas proambientales. Comparacién entre estudiantes y académicos
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Aprender por su cuenta

Tomar talleres

Separar por partes
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta de Diagnostico para la Gestion Integral de
Residuos Soélidos en el Espacio Universitario, 2023.

Como se puede observar en la Figura 4, los hallazgos indican que, si se implementa un
programa de gestion de residuos, los académicos tienen mayor disposicién a separar
sus residuos sélidos dentro del espacio universitario con un nivel promedio de 4.6 (de
5), con respecto a los estudiantes quienes manifestaron un nivel promedio de 3.95 (de
5).

Figura 4
Disposicion a separar los residuos sélidos dentro de la UEEI-UV

4.8
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46

4.4

4.2

4

3.8

3.6
Estudiantes Académicos

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta de Diagnéstico para
la Gestidn Integral de Residuos Sélidos en el Espacio Universitario, 2023.
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Finalmente, en el ejercicio de separaciéon que se ilustra en la Figura 5, se calcul6 el
porcentaje de residuos virtualmente clasificados de forma correcta en cada bote, para
lo cual encontramos que los académicos colocaron correctamente el 49.5 % de los
residuos inorganicos no reciclables, mientras que en el caso de los estudiantes la
proporcién fue del 47.7 %. Cuando se tratd de clasificar residuos inorganicos
reciclables, que son los susceptibles de recuperacion, el acierto fue del 85.7 % y 89.8 %
para académicos y estudiantes, respectivamente. El bote de papel y cartéon obtuvo un
nivel de acierto del 82.9 % paralos académicos y 93.5 % para estudiantes, mientras que
en el caso de los residuos organicos los académicos clasificaron el 60 % de forman
correcta mientras que los estudiantes alcanzaron el 64.2 %. De manera generalizada, se
observa que los estudiantes tienen capacidad para clasificar los residuos mejor que los
académicos.

Figura 5
Porcentaje de residuos clasificados correctamente en cada bote de separacion

254 ; 49.5%
Inorganico no reciclable

P : 85.7%
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0,
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60.0%

Organico

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

Académicos = Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta de Diagndstico para la Gestién Integral de
Residuos Sélidos en el Espacio Universitario, 2023.

El ejercicio de separacion tomo relevancia porque la disposicion inadecuada de algunos
residuos en los botes puede comprometer su capacidad de recuperacion a través su
valorizacién Por ejemplo, si se desecha material mojado dentro del contenedor de papel
y carton, este provoca que el resto del contenido ya no sea reutilizable y por lo tanto
pierda su potencial de valorizacién (S. M., Mufioz, comunicacién personal, marzo 2023).
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3. Discusion

La separacion en la casa y en las instalaciones universitarias de la UEEI-UV ocurrid
asimétricamente por grupo de individuos, aun cuando que se esperaba mayor
coincidencia. Se observd que existe un mayor porcentaje de académicos que realiza la
separacion en sus casas que el porcentaje de académicos que lo hace en la unidad,
mientras que, en el caso de los estudiantes, es superior el porcentaje que separa en la
unidad que el porcentaje que lo hace en casa. Esto coincide con los hallazgos de Xia et
al. (2021) ylos de Liu et al., quienes afirman que, al ser la norma social la principal razén
de la participacion de estudiantes en la disposicion clasificada de residuos es de esperar
que realicen esta actividad en lugares publicos mas que en la privacidad de sus hogares.
Los estudios de Sancan (2021) indican que factores como un mayor grado de estudios,
tener mas de 30 afios y estar a cargo de un hogar influyen positivamente en la
clasificacion de residuos, lo que coincide con las caracteristicas de los académicos
encuestados.

Se cumple el comportamiento esperado al encontrar que tanto estudiantes como
académicos perciben la inexistencia de espacios de separacién de residuos como el
principal impedimento para realizar la clasificaciéon adecuada de los RSU, esto coincide
con los resultados de Caldera (2016, p. 15) y los de Peralta y Encalada (2012) quienes
prueban la relevancia de la existencia de contenedores clasificados para los residuos e
informacion disponible para su correcta disposicion. Lo mismo ocurre con el estudio de
Meng et al. (2019) que aporta evidencia con relacion a la significancia estadistica de la
conveniencia en la clasificacion de residuos, haciendo referencia a que, a un menor
tiempo y distancia de traslado a los contenedores, mayor es la participacién en la
clasificacion de residuos.

Con relacién a la conducta proambiental, un estudio realizado por Rabeiy et al.
(2023) en una universidad de Arabia Saudita afirma que los profesores manifiestan
mayor interés en actividades académicas relacionadas con la sustentabilidad, como es
el caso de la participacion en talleres y las investigaciones en materia de valorizacién
de residuos. Por su parte, un estudio realizado por Rodriguez-Grau et al. (2022) prob6
la pertinencia del autoaprendizaje y el trabajo colaborativo en materia de gestion de
residuos entre estudiantes universitarios, coincidiendo con la predisposicién a
conductas proambientales en los estudiantes de pregrado del area de estudio de esta
investigacion.

En lo referente a la intencién de participar en un programa de separacidn, se
observo mayor disposicion en los académicos que en los estudiantes. Este resultado
contrasta con los estudiantes de la Unidad Académica de Ingenieria y Ciencias Quimicas
de la Universidad Veracruzana Regidon Xalapa mostraron mayor disposicion que los
profesores para participar en un programa de separacion (Herndndez-Velasco, 2020),
contrastando con lo observado en la UEEI-UV en donde los académicos mostraron
mayor intencion de participar en un programa de separacion que los estudiantes. Esto
podria atribuirse a que en ingenieria tienen mas cursos formativos en materia de
impacto ambiental, como es el caso de los contenidos en el programa de Ingenieria
Ambiental. De acuerdo con Brinkhurst et al. (2011) los estudiantes pueden actuar
conforme a la conducta institucional promovida, especialmente siguen como ejemplo a
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los académicos, por lo que resulta relevante para futuras investigaciones observar el
comportamiento de los estudiantes en el drea de estudio una vez implementado el
proyecto de gestion.

Los resultados del ejercicio de separacién evidencian la imperante presencia de
programas de reciclaje de residuos especificos como el vidrio, el cartén y el plastico tipo
PET, dejando lagunas en la identificacidn y clasificacidn de otros residuos cominmente
generados (Guevara-Garcia y Montiel-Corona, 2015; Griffin et al, s.f.).

La principal limitante de este analisis es reconocer que para obtener resultados
mas contundentes es necesaria una muestra estadisticamente mas significativa y con
un margen de error menor; a pesar de ello algunas observaciones empiricas sugirieron
comportamientos relevantes para la elaboracion del programa de gestidon de residuos
que actualmente se lleva en la UEEI-UV. Otra de las limitantes es reconocer que existen
elementos histéricos, sociales, psicologicos y econdmicos que determinan el
comportamiento de los individuos (Baldi-Lopez y Garcia-Quiroga, 2006), y que pueden
no ser perceptibles a través de la encuesta aplicada.

4. Conclusiones

Si bien los estudiantes llevan mas afios en contacto con programas y acciones
relacionados con la sustentabilidad a través su educacién basica, y demuestran una
mayor capacidad de separar correctamente los residuos, son los académicos quienes
manifiestan mayor disposicion a participar y realizar actividades de autoaprendizaje y
separacion de residuos. Tomando en cuenta que los estudiantes representan la mayoria
de la poblacion en las instalaciones de la UEEI-UV, para lograr que los programas de
gestion de residuos funcionen, las autoridades deben concentrar sus esfuerzos en
incluir y comprometer a este grupo de usuarios a traveés del apoyo de los académicos y
personal universitario cuya presencia es permanente.

Considerando que algunas personas realizan la separacion de residuos en casa,
pero este porcentaje no corresponde en la misma proporcién a ese comportamiento en
el espacio universitario, toma relevancia el punto de convergencia entre académicos y
estudiantes, que es la necesidad de contar con espacios de disposicion clasificados
dentro de las instalaciones. El establecimiento de estaciones de separacién es una
condicion para poder realizar la gestion discriminada de residuos, por lo que las
autoridades competentes gestionaron la existencia de botes separadores, como
elemento para contribuir a comportamientos proambientales y en octubre del 2023 se
implement6 un programa de gestion de residuos solidos dentro de la UEEI-UV.

Los resultados obtenidos en el ejercicio de clasificaciéon denotaron la necesidad
de fomentar conocimiento pertinente para la gestion adecuada de residuos. Si bien es
cierto que los estudiantes y académicos manifestaron un conocimiento general
superior al 80 % para disponer inorganicos reciclables, papel y carton; los residuos
inorganicos no reciclables y los organicos tuvieron porcentajes de acierto inferiores al
65 %, por lo que result6 evidente la necesidad de informar a los usuarios la forma
correcta de clasificar los residuos, ya que los errores conceptuales en la disposicion
pueden comprometer la capacidad de recuperacion de algunos materiales. Como
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respuesta a esta observacidn, el programa de separacién actual de residuos en la unidad
acompafia las estaciones de separacion con infografias en cada uno de los botes, para
sugerir la disposicion adecuada.

Ante la necesidad de impulsar y promover acciones que conduzcan a la
universidad al cumplimiento de los ODS, este ejercicio espera contribuir a la mejor
comprension de la poblacién universitaria para asi contar con mas informacion en el
diseno de estrategias que consoliden el programa de separacién de residuos so6lidos
urbanos de forma institucional en la universidad.
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