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Resumen: Introduccion: el empleo es un determinante de la salud, fundamental para
que el hombre logre concretar sus metas, y un 6ptimo desarrollo personal y profesional.
Gran parte de la vida ocurre en el entorno laboral, esencial identificar los riesgos para
la salud en el trabajo. Objetivo: identificar las condiciones de salud a partir de
principales factores de riesgo fisico y psicosocial en los trabajadores de una empresa
maquiladora textil y la impresién subjetiva de los trabajadores sobre su situacién de
salud en el entorno laboral. Material y métodos: estudio con estrategias cuantitativas y
cualitativas, se utilizé un cuestionario disefiado en Google Forms, para la recoleccién y
analisis se empled el Statiscal Package for the Social Sciences de International Business
Machines (IBM SPSS, proximamente referido como SPSS) en su versiéon No. 29, la
estrategia cualitativa exploré la salud en el ambito laboral, a partir de entrevistas
focalizadas, el analisis de contenido tematico recupero la salud fisica, mental y social.
Resultados: Se reclutaron 229 trabajadores, edad media de 32+10.8 afios; 97.5% de los
encuestados present6 dolor lumbar, 84% consumen alimentos ultra procesados y el
60.7% de los participantes se clasifica como sedentaria. Se identifico en las entrevistas
que el dolor croénico, afecta su salud fisica, en lo social la carencia en la definiciéon de
roles y de comunicacién asertiva, ademdas una relaciéon deficiente entre el personal
operativo y coordinadores genera malestar en su salud mental. Conclusién: destacan
problemas prioritarios como consumo excesivo de alimentos ultraprocesados, el
sedentarismo, altos niveles de estrés percibido y ansiedad. Estos hallazgos reflejan la
necesidad de implementar intervenciones para fomentar el autocuidado de los
trabajadores y la disminucién de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Palabras clave: Salud laboral; determinantes sociales; empresa textil; estudio mixto.

Abstract: Introduction: Employment is a determinant of health, which is essential for
individuals to achieve their goals, as well as a personal and professional development.
Individuals spend most of their time in the work environment, so it is necessary to identify
health risks in the workplace.

Objective: Identify health conditions based on the main physical and psychosocial risk
factors in workers at a textile maquiladora company and the workers' subjective
impression of their health situation in the workplace.

Materials and Methods: We conducted a quantitative and qualitative study (mixed). A
questionnaire designed in Google Forms was used for data collection, while an analysis
was carried out using the Statistical Package for the Social Sciences by International
Business Machines (IBM SPSS, hereafter referred to as SPSS), version 29. The qualitative
approach explored health within the work environment using focused interviews.
Thematic content analysis addressed physical, mental, and social health.

Results: A total of 229 workers were included, with a mean age of 32+10.8 years. Of
respondents, 97.5% reported lower back pain, 84% consumed ultra-processed foods, and
60.7% were classified as sedentary. Interviews revealed that chronic pain affected their
physical health, while social issues such as poorly defined roles and lack of assertive
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communication, as well as a deficient relationship between operational staff and
coordinators negatively impacted their mental health.

Conclusion: Key health concerns identified include excessive consumption of ultra-
processed foods, sedentary lifestyles, high levels of perceived stress, and anxiety. These
findings note the need to implement interventions to promote workers' self-care and
reduce psychosocial risks in the workplace.

Keywords: Occupational health; social determinants; textile company; mixed study.

Introduccion

1 empleo es un determinante social de la salud clave pues contribuye al desarrollo

personal, profesional, econémico y social. Sin embargo, el entorno laboral puede

impactar negativamente en la salud fisica, social y psicolégica (Armenti et al.,
2023; Marin-Farrona et al., 2023). Gracias a la revolucion industrial, se evidencié la
influencia de los factores bioldgicos, y medioambientales en el proceso de salud-
enfermedad. Fue en la década de los cuarenta que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) propuso un enfoque intersectorial, que dej6 de considerar a la salud inicamente
como la ausencia de la enfermedad sino también como bienestar fisico, mental y social
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2023).

El entorno laboral es uno de los espacios donde las personas pasan gran parte
de sus vidas expuestas a estimulos fisicos, psicologicos y sociales que impactan en su
estado de salud. La estructura organizacional, la carga y jornada laboral, asi como la
interaccién entre compafieros y superiores pueden generar estrés y otras
problematicas de caracter psicosocial (Vargas-Jaimes et al., 2021).

El presente estudio tiene sustento teodrico en los determinantes sociales de la
salud, el cual reconoce al empleo como un componente estructural, que define la calidad
de vida de las personas al determinar las condiciones nutricionales, acceso a servicios
de salud y a la educaciéon (Ansari et al, 2003). Asimismo, se integra el enfoque de
riesgos psicosociales en el trabajo, el cual considera a la sobrecarga laboral, las jornadas
extenuantes, el aislamiento, las relaciones conflictivas con figuras de autoridad o pares
como elementos que contribuyen al deterioro de la salud mental y al inadecuado
manejo del estrés como desencadenante de problemas de ansiedad y depresion
(Madero-Gomez et al., 2024).

En particular, en las empresas textiles en México, los empleados enfrentan
desafios como el cumplimiento de metas, al trabajo repetitivo, se exponen a particulas
provenientes de las telas, asi como a quimicos téxicos y maquinaria con las que se opera
diariamente. Por otro lado, las largas jornadas laborales dada la alta productividad que
el rubro textil demanda (Masharyono etal, 2016) pueden dafar la salud de los
trabajadores (Gangwani et al., 2020)

Diversas investigaciones (Madero-Gomez etal, 2024; Yuan etal, 2022)
encontraron que dicho sector se caracteriza por condiciones mecanicas y ergondémicas
adversas, también que prevalecen trastornos musculoesqueléticos, respiratorios y
gastrointestinales. Por otro lado, han enfatizado que el sedentarismo se asocia con altos
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niveles de estrés, ansiedad y depresion. Se ha documentado que la dieta poco saludable
es comun en los trabajadores de dicho rubro.

Esas afecciones no solo afectan la salud mental de los trabajadores, sino que
repercuten en la productividad y en los costos de atenciéon médica. La ansiedad y la
depresion afectan a casi un tercio de las personas y son una de las principales causas de
incapacidad laboral en el mundo (Helgesson et al., 2024). En la ciudad de Xalapa, no se
han realizado estudios que documenten la situacion de salud de los trabajadores de la
industria maquiladora textil. El elemento humano es clave en el éxito de toda
organizacion, y de una sociedad en general. Para procurar el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores es crucial conocer a qué riesgos fisicos y psicosociales se
enfrentan, asi como los determinantes y activos para la salud con los cuales cuentan
(Madero-Gémez et al., 2024).

El sector textil aporta el 3.2 % del producto interno bruto (P.I.B) lo cual refleja
que la industria manufacturera textil es una de las principales actividades econémicas
del pais. (Duana-Avila et al., 2021). Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue
identificar las condiciones de salud a partir de principales factores de riesgo fisico y
psicosocial en los trabajadores de una empresa maquiladora textil y la impresién
subjetiva de los trabajadores sobre su situacién de salud en el entorno laboral.

1. Métodos

El abordaje metodolégico, recuperd estrategias cuantitativas y cualitativas. En dos
momentos, una primera etapa consistié en un trabajo cuantitativo y posteriormente la
cualitativa.

Figura 1
Flujograma de la seleccion de la muestra

Trabajadores Textiles
n=527

l

Calculo de muestra
n=219

P Muestreo estratificado

16.8% Logistica
12.1% Administracion
£3.5% Manufactura
7.6% Servicios Generales

238 encuestas
Capturadas en
Google Forms

Eliminados
4i 1
2 repetidos

[P S T

3

229 cumplen con los
criterios

Fuente: Elaboracién propia.
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La primera etapa exploré6 datos respecto a las condiciones de salud y a los factores de
riesgo de los empleados. Se buscé comprender la impresién subjetiva de los
trabajadores respecto a su salud. A partir de ello, se realiz6 la triangulacion de métodos,
con el propoésito de generar inferencias que apoyaran la comprension de los datos
(Flick, 2014).

El trabajo cuantitativo se caracterizé por un estudio, transversal analitico con
muestreo no probabilistico estratificado consecutivo, que incluyé a 229 empleados
activos de una maquiladora textil del estado de Veracruz, la seleccidn de participantes
se describe en el diagrama de flujo (Figura 1).

1. 1. Recoleccion de la informacién en la estrategia cuantitativa

Se empled el instrumento de referencia ASIS-ISPUV (Analisis de la Situacién de Salud -
Instituto de Salud Publica, Universidad Veracruzana) que cuenta con validez de
contenido por expertos, compuesto por 37 items de escala tipo Likert distribuidos en 8
secciones principales: datos sociodemograficos (9 items), educacién sexual (3 items), y
condiciones de trabajo (4 items), riesgos y dafios a la salud (6 items), comorbilidades
(2 items), seguridad social y servicios de salud (4 items), ergonomia (3 items),
alimentacién (2 items) y salud mental (4 items).

1. 1. 1. Variables

Entre las variables sociodemograficas, se incluy6 el sexo (hombre y mujer), edad y = 18
afios-), nivel de escolaridad basica (primaria y secundaria) y maxima (bachillerato o
superior). La zona de residencia se clasifico como rural, <15000 habitantes y urbana,
>15000 habitantes (Gordillo y Plassot, 2017). Los ingresos se clasificaron en situacién
de pobreza y no pobreza, que equivale a $3,296.89 en la zona rural y $4,564.96 en la
zona urbana por persona al mes, segun el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) (Zuiiga-Aguilera, 2020).

Entre las variables de riesgos y dafio para la salud, se incluyeron el consumo de
alcohol, que se define como una bebida estandar, aproximadamente 14 g de alcohol/dia
y tabaquismo, entendido como el consumo de por lo menos un cigarrillo al dia y con las
categorias de fumador actual, exfumador o no fumador.

También se consideréd el consumo de Alimentos Ultraprocesados (AUP),
utilizando el sistema NOVA (Babio et al,, 2020). El dolor se defini6 en funcion de los
problemas ergondmicos se clasificaron de acuerdo con la Escala Visual Analégica
(Vicente Herrero et al., 2018).

1. 1. 2. Andlisis estadistico

Para el procesamiento de la informaciéon se analizaron la frecuencia y los porcentajes
en las variables demograficas y laborales, se realizaron los calculos de la media y
desviacidn estandar o rango intercuartil y medianas, segun corresponda.
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Conrespecto a las variables categdricas se emplearon la proporcién y frecuencia
absoluta. Se realiz6 la prueba Chi? andlisis de asociacién entre variables de salud
mental. El analisis y procesamiento de informacion de la intervencion se realizo en el
programa SPSS v.29.}

1.2. Estrategia cualitativa

La segunda fase consistié en un abordaje cualitativo de corte interpretativo, se utilizé
un disefio inicial donde la estrategia de muestreo fue por conveniencia y por una
seleccién primaria, al tener representacién de participantes de diversos puestos
laborales, no con fines estadisticos, sino por la riqueza de informaciéon por su
experiencia en el area laboral y disposicion a participar (Flick, 2015).

De tal manera que el muestreo consideré hombres y mujeres que representaran
las hablas de las distintas areas de trabajo, a fin de explorar la heterogeneidad y la
homogeneidad en las narrativas respecto a los temas que eran de interés del estudio.

1. 2. 1. Recoleccion de la informacion en la estrategia cualitativa

Se utilizaron entrevistas focalizadas para las cuales se construyé un guion a partir del
concepto eje de salud en sus dimensiones fisica, mental y social dentro del entorno
laboral. Durante el abordaje cuantitativo se invitd a trabajadores que presentaron
disposicion de conversar para la fase cualitativa, de esta manera se procedi6 a
entrevistar a los trabajadores (Valles, 1999).

El guion tenia una estructura que permitio: la presentacion del entrevistador,
expresar el resguardo y la confidencialidad de sus datos. Una segunda seccién con
preguntas que permitieron mantener la conversacién con los trabajadores, al recuperar
su impresion subjetiva en cuanto al tema de salud laboral.

Los temas de conversacion indagaban: como se encontraba la salud de los
trabajadores, pregunta que permitia reconocer también su propia salud, ;qué cosas
hacen para promover la salud y ;qué cosas afectan su salud?

1. 2. 2. Analisis de datos cualitativos

El procedimiento para el andlisis del discurso atendi6 en un primer nivel, las etapas de
convertir el habla de los participantes en texto, a partir la trascripcion fiel con el
lenguaje nativo de las entrevistas de los participantes a texto. Se cuidd el anonimato de
los participantes, por lo que se les identificé con un seudénimo.

El texto fue analizado a partir de una codificacién cerrada, guiada por conceptos,
tales como: la salud laboral como concepto eje estaba integrado por los conceptos de
salud fisica, social y mental. La salud fisica se defini6 como bienestar, cuando el
empleado reportd elementos como fuerza y energia para realizar su trabajo, y fue
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definida como malestar al presentar dolor de su cuerpo, cansancio, limitaciones fisicas
para realizar su trabajo.

La salud mental se defini6 como bienestar ante ideas de sentirse capaz de
enfrentar las situaciones que se presentan en el trabajo, y como malestar al
experimentar obstaculos para enfrentar las situaciones, estrés, molestias, tristeza y
desanimo en su trabajo.

La salud social se definié con bienestar al identificar elementos como sentirse
bien con compafieros de trabajo, respeto, apoyo y solidaridad en sus actividades, se
definié como malestar al identificar dificultades para realizar las tareas, falta de apoyo,
o de respeto por alguna autoridad o compafieros de la empresa.

La lectura y relectura de los textos permitid, identificar las ideas, expresiones o
sentir ante los conceptos salud y sus dimensiones, a fin de iniciar la interpretacion. El
proceso de codificacion fue validado a partir de la triangulacién entre investigadores,
que consistié en revisar el audio de la entrevista con la transcripcién, identificar los
segmentos en la codificacién del texto, validar, discutir, reflexionar o reconstruir la
codificacion, asi como revisar la interpretacion (Flick, 2007).

El recurso técnico que se empled para este proceso fue el software que recibe el
nombre de Maxqda, en su versiéon 2022.

1.3. Consideraciones éticas

El estudio se realizé conforme a los lineamientos internacionales para la investigacion
en seres humanos, como la Declaracion de Helsinki y fue avalado por los expertos del
Instituto de Salud Publica.

Se informaron claramente los objetivos de la investigacién a los participantes,
quienes accedieron de manera voluntaria y proporcionaron su consentimiento
informado, acorde a los lineamientos de la CONBIOETICA.

2. Resultados

2.1. Resultados cuantitativos
2. 1. 1. Datos demogrdficos y socioecondmicos de la poblacion

Se contd con la participacién de 229 trabajadores para responder el cuestionario,
siendo la mayoria mujeres y con edad promedio de 32+ 10.8 afos, El grupo de edad mas
frecuente se sitia en el rango de 23-27 afos en ambos sexos, lo que sugiere una
presencia significativa de empleados jévenes en la empresa; la edad minima reportada
fue de 18 afios, mientras que la persona con mayor edad tenia 72 afios.

En términos de educacién, se observé que el 67.3% concluy6 sus estudios de
nivel media superior y superior, representando la mayoria en la muestra del estudio.
En cuanto al lugar de procedencia, la mayor parte de los participantes provenian de
zona urbana y del area de produccion. Se identificé que la jornada laboral abarcaba casi
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UV=ERVA

12 horas y habia casos de personas con contratos recurrentes por temporada (Tabla

1).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes

Variable n=229

Edad, Media + DE 32+10.8

Sexo n (%)
Mujer 137 (60.0)
Hombre 92 (40.0)

Zona de residencia n (%)
Rural 62 (27.0)
Urbana 167 (73.0)

Puesto de trabajo n (%)
Produccién 171 (75.0)
Corte 58 (25.0)
Escolaridad n (%)
Educacion nula 6 (2.6)
Educacién basica 69 (30.1)
Educacion media superior 104 (45.4)
Educacién superior 50 (21.9)

Nota. DE= desviacion estandar. Fuente: ISP-MSP-UV. Encuesta de practica profesional. ASIS.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los problemas ergonémicos, se observé una mayor prevalencia en los
relacionados con dolor de espalda, dado que el 97.5% de los encuestados refiri6 ese
malestar. Dentro de ese 97.5% el 78% experiment6 niveles de dolor de espalda
comprendidos entre 7, 8 y 9 en la Escala Visual Analégica (EVA), incluso después de las
jornadas laborales (Figura 2)

Figura 2
Escala Visual Analégica de los colaboradores de la maquiladora textil

S T G
& q@ll % ﬁ% \\1// i

i P I Dol . .
Sin dolor acw dolor moderado oror.grave intenso insoportable

Leyenda:
éﬁgf Dolor de cadera M Dolor de cuello
,egc@( Dolor de pies N)ﬂ Dolor de espalda
(ﬁ?( Dolor de rodillas

Fuente: ISP-MSP-UV. Encuesta de practica profesional. ASIS.
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Se encontr6 que un 84% de los participantes consume AUP en el trabajo, y ademas el
60.7% de la poblacién se clasifica como sedentaria. Un 85.1% consume agua como
bebida principal dentro de la empresa lo cual representa un activo para la salud.

La autopercepcion de ansiedad dio como resultado un 32,8% en hombres y un
45.4% en mujeres. En cuanto a autopercepcion de depresion, se reporté un 38.4 % en
los trabajadores y un 54.2 % en las trabajadoras.

Tabla 2

Distribucion de la autopercepcion de ansiedad y depresion de los participantes
Variable Hombre Mujer p
n(% n(%

Autopercepcion de depresion

Si 88 (38.4) 124 (54.2) 0.146
No 4 (1.7) 13 (5.7)

Autopercepcién de ansiedad
Si 75(32.8) 104 (45.4) 0.314
No 17(7.4) 33(14.4)

Nota. La prueba X2 con un valor de p < 0.05 se considera estadisticamente significativo. Fuente: ISP-
MSP-UV. Encuesta de practica profesional. ASIS. GRUMAX
Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la atencion de la salud, el 7% de los empleados acude al consultorio médico
dentro de la empresa, el 62% a centros hospitalarios del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el 24% a consultorios privados y el 6% acude a consultorios adyacentes
a farmacias.

La edad promedio de las empleadas que participaron en las entrevistas fue de
32+ 10.8 afios, 7 del area operaria, 1 de mantenimiento y 1 pertenecia al area
administrativa.

2.2. Resultados cualitativos
2. 2. 1. Caracterizacion de los participantes

Participaron nueve mujeres, la edad promedio de las empleadas que participaron en las
entrevistas fue de 32+ 10.8 afios. Se cont6 con la participacion de tres areas (7 del area
operaria, 1 de mantenimiento y 1 pertenecia al area administrativa).

Lo que comparten las trabajadoras. La salud como malestar:

La dimensiéon de malestar en la salud fisica fue consistente en el didlogo de las
participantes, caracterizado por dolor en el cuerpo que se relacion6 con el rol
desempefiado; dolor en las piernas para el area operativa o de mantenimiento, dolor de
espalda o dolor de cabeza para el drea de administrativa. Manifestaron como causa
principal las arduas jornadas laborales, tal como se aprecia en el siguiente fragmento
del discurso:
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Y de repente me duele mi rodilla, pero pues igual también es por la postura y el tipo de trabajo.
Todo el dia estamos pedaleando y le digo y cuando nos exigen pues hijole, pues hay que meterle y
meterle. - Flor de Liz

Con respecto a la salud social entendida como su desenvolvimiento con otras personas
al interior de la empresa (compafieros, autoridades, jefes inmediatos), o fuera de ésta
(familia, vecinos), se identifico son consistentes en la dimension de malestar, en
relacion con los grupos de diferente jerarquia al sentir una falta de apoyo, respeto o
reconocimiento en el desempefio de sus actividades, asi como dificultad para lidiar con
complicaciones, conciliar acuerdos, hacer trabajo en equipo o falta de empatia:

Yo tuve un altercado también con mi jefe una vez, me dice el sdbado me manda un mensaje que
viniera yo a ver mis rechazos, ya que les iban a faltar y yo le dije lo siento, pero yo sabados y
domingo no trabajo, o si me va a pagar horas extras, adelante y si no, yo no voy. - Orquidea

La salud mental fue consistente en la dimensién de malestar expresada por las
participantes como: sentirse estresadas, molestas, tristes, desanimadas por el ritmo y
cantidad de trabajo, situaciones que les limitan el atender situaciones en su espacio
laboral y familiar, lo cual causa alteraciones emocionales que no les permiten estar en
paz en el contexto trabajo-ambiente, esto se puede observar en el siguiente fragmento
del discurso.

Llega un momento en que estamos todos contra todos. O sea, a veces ya no nos soportamos a la
salida, porque todo el dia nos estan diciendo debes de sacar, debes de sacar, pero llegd un punto
en que tanto nos exigen que nos bloquean, sinceramente. -Peonia

La salud mental se identific6 en la dimensién de bienestar entre el grupo de iguales al
manifestar sentir apoyo, reconocimiento y solidaridad en sus actividades cotidianas:

De hecho, le vino como una alergia. Le vino como una alergia, pero fue del estrés. Ahorita ya se
esta controlando, porque ya ayer, entre todos, pues ya dijimos ya te vamos a apoyar porque todos
hemos pasado por ello. - Lirio

Otros hallazgos indican que el personal cuenta con atencién médica al interior de la
empresa, asi como del servicio de IMSS. Sin embargo, también recurren para su
atencion médica a otros tipos de servicios, como consultorios adyacentes a farmacias o
incluso en consultorios privados como medida para ahorrar tiempo, por imposibilidad
de ir al IMSS, la busqueda de mayor comodidad la falta de poyo ante la extension de
incapacidades por parte de la empresa, como se puede observar en el siguiente
fragmento:

A veces ya no quieren dar permiso de ir al IMSS, y si uno va, no se nos paga, aunque alguien falte
por enfermedad. Si vamos con la doctora de la empresa nos mandan al seguro, pero alla tardamos
mucho entre el traslado y que nos atiendan. - Anturio

Se identifica que la empresa promueve acciones de con el apoyo de instituciones
cercanas, como el IMSS, para la prevencion y cuidado de su salud, tales como educacion
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sexual, prevencién del Cancer y Covid-19, entre otras. Ademas, los trabajadores
hicieron referencia a ciertas actividades que, en fechas especificas, contribuyen en su
bienestar,

...que la empresa hace por ejemplo el 10 de mayo que traen musica en vivo, mafianitas, me gusta
el hecho que respeten los dias marcados por la Ley, los convenios con zapaterias, o donde compras
lentes, dan ciertas capacitaciones, por ejemplo, en un sismo o algo, pero siento que a lo mejor si
necesitan gente mejor capacitada, gente que de verdad sepa cdmo actuar en un momento grave. -
Girasol.

3. Discusion

La salud de los trabajadores dentro de las empresas textiles hoy dia no solo implica la
condicidn fisiolégica y fisica, si no también se relaciona con el aspecto psicolégico,
econdmico y social, el objetivo del presente estudio se enfocé en identificar las
condiciones de salud a partir de principales factores de riesgo fisico y psicosocial en los
trabajadores de una empresa maquiladora textil y la impresién subjetiva de los
trabajadores sobre su situacion de salud en el entorno laboral.

Uno de los hallazgos mas relevantes dentro de este estudio es el incremento y la
normalizacién de los sintomas patologicos asociados con problemas en el manejo del
estrés y la ansiedad percibida.

Estos resultados fueron obtenidos a través de las entrevistas focales mediante
el método cualitativo, en donde se resalta el mal trato de supervisores para con los
trabajadores. Al compara con un estudio previo realizado en una maquiladora de
Honduras indica altas demandas laborales y una mala organizacidn, en sus resultados
reflejan condiciones patologicas de estrés, fatiga y ansiedad percibida. (Vargas-Jaimes
etal, 2021).

Esto sugiere que en la empresa estudiada las jerarquias laborales y la poca
comunicacién asertiva, podrian ser un factor de riesgo que contribuyen al desarrollo de
problemas de salud mental, ademas, hace referencia a la importancia de las acciones
dirigidas a proteger, promover y restaurar un ambiente laboral adecuado. Sin embargo,
dichas medidas contrastan con la realidad que se vive en la mayoria de los empleos,
debido a las condiciones precarias que deterioran la salud mental de los trabajadores
(Madero-Gomez et al., 2024)

Se sabe que los factores sociodemograficos y socioeconémicos explican el
panorama complejo de vulnerabilidades para la salud del sector textil. El presente
estudio no fue la excepcién, en las entrevistas realizadas se identific6 una alta
participaciéon de mujeres, en su mayoria jovenes de nivel educativo medio, con
limitadas oportunidades laborales y sometidas a condiciones deficientes de trabajo, por
ejemplo (con salario bajo), los cuales actian como obstaculo para el acceso a una
atencion médica adecuada.

En un estudio en Chihuahua, y Ciudad Victoria Tamaulipas, México, sobre
mujeres trabajadoras de dos maquiladoras, aborda el tema de las precariedades
laborales que conllevan a enfermedades crénicas, e incluso menciona una depresién
inmunolégica en las mujeres por las arduas horas laborales, aunado a esto se
argumenta el bajo salario pese al crecimiento industrial y de ventas (Soledad y Castillo,
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2015). Ahora bien, debemos destacar la importancia de una remuneracién justa, con la
finalidad de que los trabajadores puedan tener una atencién medica digna para con su
salud en caso de tener o desarrollar alguna enfermedad.

Otro de los hallazgos orientado en el andlisis cualitativo, destac6 el malestar
corporal tras las arduas jornadas de trabajo sin descanso. Casi 100% de los
participantes del estudio registraron riesgos ergonémicos; con dolor lumbar, seguido
por el dolor de cuello, pies, rodillas y cadera, por tanto, las implicaciones clinicas al
realizar movimientos continuos y estaticos en el proceso resultan en una alta incidencia
en los trabajadores del ramo textil.

En otras investigaciones se encontrd similitud en cuanto a los problemas
ergonomicos en mas del cincuenta por ciento de la poblacion trabajadora, por ejemplo,
en una investigacion realizada en Baja California, dentro de una maquiladora, se mostro
que estos problemas de postura afectan la productividad del trabajador debido a
problemas musculares, insomnio y malestar emocional, con una correlacién positiva
del 24.9% (Lopez Torres et al., 2012)

En la actualidad, no son suficientes los estudios desarrollados con este objeto.
La literatura disponible sefiala que estar sentado o parado en una larga jornada laboral
aumenta el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, también enfatizan que realizar
movimientos repetitivos, cargas fisicas pesadas e incluso las condiciones inadecuadas
en el espacio de trabajo pueden causar dicha condicién (Carrasco et al., 2023)

Los autores sugieren la importancia del cuidado en los espacios de trabajo, de
las posturas y las pausas entre horarios laborales para evitar el riesgo de trastornos a
la salud, asi como también, abre una excelente area de oportunidad para mejorar la
relacion entre el bienestar fisico de los trabajadores y la productividad de la empresa.

Examinamos por separado la carencia nutricional, como otro hallazgo dentro de
este rubro laboral, puesto que los horarios favorecen que los trabajadores adopten
dietas ricas en azulcares y grasas saturadas.

Una situaciéon similar fue observada en una empresa en Medellin- Colombia
donde las altas demandas de productividad limitan el consumo de verduras y frutas y
promueven el alto consumo de alimentos ultra procesados (Camelo-Rojas et al., 2020).

Otro estudio en Colombia, sobre alimentacion en empresas entre 2010 y 2019,
subrayé la necesidad de impulsar y promover educacién alimentaria en estos contextos
y concluy6 que las empresas con alta carga de trabajo propician que los trabajadores
adopten conductas sedentarias y una inadecuada alimentacion, lo que favorece el
desarrollo de enfermedades crénicas (Vélez-Mejia et al., 2020).

En relacion con este estudio, se puede afirmar que las jornadas laborales
extensas aunado al incumplimiento del horario de ingesta de alimentos de los
trabajadores de acuerdo con lo establecido a la ley laboral, fomenta indirectamente la
mala alimentaciéon, y a su vez favorece el desarrollo de condiciones como el
sedentarismo, asi como también al deterioro en la salud.

Con el incremento de la evidencia de las largas jornadas de trabajo y el tiempo
reducido para las actividades de la vida diaria de cada empleado, aumenta el
sedentarismo. Los resultados de esta investigacion arrojaron que mas del cincuenta por
ciento de los participantes presentan esta condicién, al permanecer sentados de 10 a
12 horas aproximadamente durante su jornada laboral.
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Un estudio previo sobre diversas ocupaciones en diferentes empresas encontré
que factores como el ingreso salarial, el nivel de educacién de los trabajadores y los
horarios laborales, influyen en el sedentarismo con una prevalencia del 43% en el
sector productivo, cifra menor a la encontrada en la empresa analizada en esta
investigacion (Pérez-Hernandez et al., 2021).

Por otro lado, los resultados sobre inactividad fisica realizado en Ecuador
demostré que la amplitud de las jornadas laborales limita la realizacion de la actividad
fisica o ejercicio, favoreciendo al sedentarismo en un 88.8% de la poblacién trabajadora
en empresas, lo cual incrementa el riesgo contraer enfermedades cardiovasculares
(Scottetal., 2016).

En resumen, la falta de cumplimiento de las leyes y normas en cuanto al horario
laboral no solo afecta a las empresas mexicanas, sino también a otros paises como es el
caso de Ecuador, donde la prevalencia de sedentarismo a escala global representa un
problema de salud prioritario para las poblaciones trabajadoras, al ser uno de los
principales factores de riesgo de enfermedades no transmisibles.

Entre las limitaciones se encuentran la disponibilidad de tiempo para realizar la
investigacion, la falta de compromiso por parte de empresa vinculada, asi como
también la poca accesibilidad al centro de trabajo a investigar. Otra limitante fue la
opcion del uso de un cuestionario no validado para la recoleccién de la informacion, se
justifica por su pertinencia para cubrir los objetivos planteados y la falta de alternativas
validadas en el contexto del estudio y la necesidad de adaptarlo a esta poblacion en
particular, aunque fue un indicador no del todo confiable.

En futuras investigaciones se recomienda incidir en la normatividad con apoyo
legal a las empresas privadas para poder ejercer los derechos de los trabajadores, asi
como también la incorporacion de supervisiones en cuanto a las certificaciones de
empresas socialmente responsables.

Este estudio visibiliza la importancia de la salud de los trabajadores en una
empresa textil, ya que, este tipo de corporaciones alberga a mas de 600 mil trabajadores
de la poblaciéon mexicana, las recomendaciones planteadas ofrecen un punto de partida
valioso para futuros estudios y acciones concretas. Es fundamental que las empresas
textiles asuman un compromiso real con sus trabajadores, dado que su bienestar es un
pilar esencial para el desarrollo sostenible de este sector en México.

4. Conclusiones

La evolucién de las empresas textiles a lo largo de los afios ha expuesto la creciente
necesidad de un enfoque integral que abarque no solo la salud fisica de los trabajadores,
sino también su bienestar mental.

Los hallazgos revelan que las condiciones laborales, tales los horarios, las
relaciones jerarquicas, la mala alimentacion, asi como el ambiente y la condicién para
realizar el trabajo requerido, tienen un impacto significativo en la salud general de los
empleados, que es identificado en el diagnéstico, como en las expresiones subjetivas de
los participantes que pueden provocar dafios o lesiones musculoesqueléticas que a su
vez terminen afectando tanto su productividad como la calidad de vida.
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Por ultimo, este estudio destaca las areas de oportunidad que requieren
atencion y constituyen un elemento clave para disefnar intervenciones especificas para
mejorar las condiciones laborales, garantizar el bienestar de los empleados, asi como
también sirva como base para el desarrollo de futuras investigaciones.
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