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Editorial

En las siguientes paginas, Usted hallara variopintos temas en torno al quehacer cientifico con interesantes
colaboraciones de los observatorios, quienes entregan el monitoreo de los indicadores que, esta vez, atienden
el contexto de la pandemia. Asimismo, el lector hallara colaboraciones cuya tematica gira en torno a la
habitabilidad urbana, a la creacién y desarrollo de alimentos y menus, asi como a una nueva perspectiva de lo
gue es la periodontitis.

Conocerad, asimismo, el impacto de las mujeres en la gestion cultural y la percepcion de una poblacién sobre
los recursos hidricos; estas Ultimas son colaboraciones de corte cientifico presentadas, también, por
observatorios de la UV.

Al contrario de lo que ocurre con las revistas especializadas, que se centran en una sola éptica del area del
conocimiento, la interdisciplinariedad de sus contenidos constituye la principal fortaleza de UVserva. En esta
revista cientifica el lector tiene la posibilidad de mirar un abanico amplio de dpticas y perspectivas, en los
articulos que la nutren.

Asi, UVSERVA se ubica como una revista cientifica de alto interés académico y se ha convertido, a través de sus
mas de cinco afios, en referente nacional e internacional de consulta. En UVserva, el investigador tiene, y
seguird teniendo, la posibilidad de encontrar los datos que abonen a su proyecto y propuestas enriqueciendo
su vision desde diferentes angulos.

La publicacion del undécimo numero sefiala el inicio de un nuevo lustro en la historia de la revista en la que
ofreceremos al lector contenidos revisados bajo los mas estrictos procesos de dictaminacion; difundiendo todo
lo que los observatorios de la UV pueden brindar a los interesados para el mejor desarrollo de su trabajo.

UVSERVA, desde su creacion, ha sido y serd un espacio de difusién para los observatorios académicos de la
Universidad Veracruzana, creada por La Coordinacion Universitaria de Observatorios (CUO) ante la necesidad
de ofrecerles un espacio para difundir su trabajo, siendo garante de su imagen y prestigio.

La CUO mantendra y cuidara de este espacio y refrenda su compromiso de apoyar el cumplimiento de las
caracteristicas basicas de los observatorios académicos: la clara y precisa definicion de su objeto de estudio;
la correcta aplicacion de sus procesos metodoldgicos enunciados; sus indices e indicadores para la
observacidn;y, la conformacion de bases de datos, completas y pertinentes; lo que hace la esencia de su existir.

iLarga vidaala CUO Yy a UVSERVA!
José Othoén Flores Consejo
Coordinador Universitario de Observatorios

Secretario Técnico Comité Editorial de UVserva

David Ivan Vicente Gracia
Editor de UVserva
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Indicadores del Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES)
del IIESES-UV durante el aflo 2020 y principios del afio 2021

Indicators of the Observatory of Economy and Society
(OBSERVES) of the IIESES-UV during 2020 and early 2021

Alberto Garcia-Leyva @

Recibido: 08 de marzo de 2021.
Aceptado: 05 de abril de 2021.

RESUMEN: El Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES) monitorea a través del tiempo, un
par de indicadores; la Sustraccion Nominal Basica (SNB) y la Proporcidn Salarial Hidrica Doméstica
(PSHD). La SNB presenta resultados mixtos, que muestran variaciones importantes a lo largo del
afio 2020 al inicio del ano 2021, en cambio la PSHD mantiene resultados estables, debido a que se
trata de un indicador que recoge informacién primaria de tarifas controladas. La informacién
publicada por el OBSERVES puede servir como complemento a otros trabajos de investigacién que
ayuden a abordar los diferentes fenémenos socio-econdmicos a los que se enfrenta la sociedad.

@ Universidad Veracruzana, Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores Econdomicos y Sociales (IIESES). Observatorio de
Economiay Sociedad (OBSERVES), México. Contacto: albertogarcialeyval2@hotmail.com | ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-6384-089X
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Palabras clave: salario minimo; gasto alimentos; consumo de agua; indicadores.

ABSTRACT: The Observatory of Economy and Society (OBSERVES) monitors a couple of indicators
over time; the Basic Nominal Subtraction (SNB) and the Domestic Water Wage Ratio (PSHD). The SNB
presents mixed results, which show significant variations throughout 2020 and the beginning of 2021,
while the PSHD maintains stable results, since it is an indicator that collects primary information on
controlled rates. The information published by OBSERVES could serve as a complement to other
research papers that help address the different socio-economic phenomena that society faces.

Keywords: Minimum Wage, Food Expenditure, Water consumption, Indicators.

El Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES) y la razén de ser de
sus indicadores

de informacion novedosa al publico interesado en temas de contexto econdmico,

especialmente para el publico académico, como estudiantes e investigadores, para su
aplicacion en temas de estudio como trabajo de tesis y de investigacion. Los indicadores de
OBSERVES estan enfocados en ser un complemento para los estudios de andlisis, que puedan ser
correlacionados con otras bases de datos, y asi aporten al estudio de fenémenos econémicos y
sociales que sean utiles para tomadores de decisiones y que contribuya a la busqueda de opciones
para mejorar las condiciones de la sociedad en la que nos desarrollamos.

l ; L Observatorio de Economia y Sociedad del IIESES-UV nacié con el objetivo de suministrar

Por lo que se menciona en Garcia (2018a y 2018b) la Sustraccion Nominal Basica (SNB) y la
Proporcion Salarial Hidrica Doméstica (PSHD) respectivamente, son indicadores que pueden ser
calculados para cualquier ciudad o regidn que se deseé estudiar y segtin los supuestos presentados
en Garcia (2020) para la SNB, también cuentan con la posibilidad de ser personalizados,
dependiendo los distintas contextos y objetos de estudio, estos dos indicadores se siguen en el
OBSERVES y su monitoreo es constante.

Las fuentes primarias para el calculo de estos indicadores son datos oficiales de distintas
dependencias tales como la Secretaria de Economia, la Comisién Nacional de los Salarios Minimos,
la Comision Municipal de Agua potable y Saneamiento de Xalapa (CMAS Xalapa) entre otros, y que
sirven como fuentes comprobables para que puedan ser verificados por el publico interesado.

1. La Sustracciéon Nominal Basica (SNB) en 2020

La SNB es un indicador que se monitorea en OBSERVES desde finales del 2017, su metodologia se
expone en Garcia (2018a), y se compone por el Gasto Diario Nutrimental (GDN) y el salario minimo
relativo al periodo de calculo, su comportamiento se expone en la figura nimero 1.
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Figura 1. Gasto Diario Nutrimental y Salario Minimo de la SNB. Diciembre 2019-diciembre
2020. Fuente: Imagen capturada del Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES);
Garcia. (2020a).

En la figura ndmero 1 se expone una grafica de radial de una comparativa entre el Gasto Diario
Nutrimental (GDN) y el salario minimo relativo como un area espacial que va de diciembre del 2019
a diciembre del 2020, para completar un periodo de un afio, la diferencia de magnitudes comprende
la Sustraccién Nominal Basica (SNB), en las aristas de nombre SNB 8 oct, SNB 22 oct, SNB 10 nov y
SNB 10 dic corresponden al afio 2020, pero en la imagen, capturada del boletin del OBSERVES no se
coloca.
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Figura 2. Sustraccion Nominal Basica SNB. Noviembre 2017-diciembre 2020. Fuente: Imagen
capturada del Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia. (2020a).

En la figura 2 se muestra la evolucién de la SNB de noviembre del 2017 a diciembre del 2020, con
variaciones significativas a través del tiempo, y un marcado aumento entre julio y septiembre del
2019 lo anterior debido a un cambio en las fuentes primarias de consulta para su calculo. La grafica
muestra una importante disminucion a principios del 2020 posiblemente por efectos de la
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pandemia del COVID 19 en el mundo, a expensas de un andlisis mas detallado. En la figura 2, la
ultima arista de la grafica corresponde al 10 de diciembre del 2020, la imagen es capturada del
boletin nimero 60 del OBSERVES.

2. La Sustraccion Nominal Basica (SNB) a principios del 2021

Después de un afio atipico en la sociedad mundial con repercusiones locales, la SNB se sigue
calculando para inicios del 2021, su comportamiento sigue presentando cambios significativos, en
el primer boletin publicado por el OBSERVES los resultados se presentan de la siguiente manera;

SNB 7 ENE 20 # E l

SNB 11 ENE21 150 SNB 22 ENE 20
11/ 01 / 2021

SNB 10 DIC 20 SNB 5 FEB 20

SNB 10 NOV 20 o A SNB 21 FEB 20

=== Gasto diario nutrimental

SNB 22 OCT 20 4 ) SNB 1 ABR 20 == Salario minimo

SNB 8 OCT 20 o . SNB 16 ABR 20

SNB 24 SEP 20 SNB 8 MAY 20

SNB 8 SEP 20 SNB 22 MAY 20
SNB 21 AGO 20

Figura 3. Gasto Diario Nutrimental y Salario Minimo de la SNB. Enero 2020 -enero 2021
Fuente: Imagen capturada del Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia.
(2021a).

En la grafica radial de la figura numero 3 se observa la diferencia del area que representa la
comparativa entre el GDN y el salario minimo, que para inicios del 2021 se separa y crea un
volumen mayor, causado por el aumento al salario minimo que se presento, el GDN se mantiene
practicamente igual que el periodo de analisis anterior.

6 UVserva | nimero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430
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Figura 4. Sustraccion Nominal Basica SNB. Noviembre 2017-enero 2021 Fuente: Imagen
capturada del Observatorio de Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia. (2021a).

La SNB mantiene una tendencia positiva, en el afio 2020 después de un aumento al salario minimo,
se presenté una disminucién considerable, a causa de un alza en los precios de los productos
registrados como saludables, en los préximos periodos de analisis se podra visualizar si este
fendmeno se presenta de nueva cuenta o si, por el contrario, la variaciéon del 2020 fue reflejo del
inicio de la pandemia COVID 19 en el mundo.

3. La Proporcion Salarial Hidrica Domeéstica (PSHD) en 2020

Otro de los indicadores de OBSERVES es la PSHD que se monitorea desde julio del 2018, a diferencia
de la SNB y por causa de su naturaleza porcentual, la PSHD mantiene nimeros muy parejos
presentando variaciones marginales, la composiciéon de la PSHD la forma la tarifa del agua de la
CMAS de Xalapa por lo que el resultado es controlado.

Diciembre 2020
2.50%

Figura 5. (PSHD -) Julio 2018-diciembre 2020. Fuente: Imagen capturada del Observatorio de
Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia. (2020b).

La figura 5 muestra la PSHD en su rango minimo, con precios del metro ctibico del agua en zona
popular, y se observa una disminucién sostenida a lo largo del periodo de analisis con reducciones
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a principios de afio causado por el aumento del salario minimo, es de recordar que tanto la SNB
como la PSHD son indicadores nominales, es decir que toman en cuenta la inflacién, ya que el
objetivo es visualizar lo que un ciudadano promedio gasta actualmente con lo que gana al presente.

cn-“ PP
¢ &R

Figura 6. (PSHD +) Julio 2018-diciembre 2020. Fuente: Imagen capturada del Observatorio de
Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia. (2020b).

Mismo comportamiento para la PSHD en su rango superior, para zonas residenciales, su evolucion
a través del tiempo se mantiene, como se muestra en la figura nimero 6; la informaciéon primaria es
una tarifa que se cobra, por lo que el resultado final es un comportamiento estable.

4. La Proporcién Salarial Hidrica Doméstica (PSHD) a principios del 2021

Para inicios del afio 2021 se registré una disminucion de la PSHD, ocasionado por el aumento al
salario minimo, siguiendo la tendencia que se ha presentado en los afios anteriores en el
comportamiento del indicador, es de estimarse que no se presentaran variaciones significativas en
los resultados.

Como se puede observar en la figura 7 y 8 de la PSHD- y la PSHD+ respectivamente, el indicador es
de naturaleza negativa, pero se debe tener en cuenta que es un indicador nominal, se deja para
futuras investigaciones cruzar los datos arrojados con variables que muestren fenémenos relativos
al gasto de las personas y su impacto en la sociedad.

8 UVserva | nimero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430
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Enero 2021

2.50%

Figura 7. (PSHD -) Julio 2018-enero 2021. Fuente: Imagen capturada del Observatorio de
Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia. (2021b).

Figura 8. (PSHD +) Julio 2018-enero 2021. Fuente: Imagen capturada del Observatorio de
Economia y Sociedad (OBSERVES); Garcia. (2021b).

5. Conclusiones

Los indicadores del OBSERVES arrojan resultados mixtos que pueden ser combinados,
relacionados, correlacionados o contrastados con otras bases de datos que puedan explicar una
serie de fendmenos y que contribuyan al estudio de las caracteristicas sociales y econémicas en las
que las personas se desarrollan, con el fin de generar informaciéon de utilidad para el publico
interesado.
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Monitoreo sobre la Contingencia sanitaria COVID-19 en la
prensa digital veracruzana y Twitter. Comparativo 2020

Monitoring in the Veracruz Digital Press and Twitter about
the Health Contingency COVID-19. Comparative 2020

Patricia Andrade-del Cid @
Mariangel Pablo-Contreras °

Recibido: 17 de febrero de 2021.
Aceptado: 05 de abril de 2021.

RESUMEN: El Observatorio Veracruzano de Medios (ObVio) realiz6 el Monitoreo de la prensa digital
de Veracruz y de la comunidad digital veracruzana de Twitter sobre la COVID-19 durante los meses
de abril y mayo del 2020, con el objetivo de indagar en la re-presentacion de la pandemia en nuestro
estado. En esta ocasion presentamos el comparativo de los principales resultados obtenidos del
analisis de las 2116 noticias y 6878 tuits.

Palabras clave: COVID-19; Veracruz; prensa digital; Twitter; andlisis de contenido.

@ Observatorio Veracruzano de Medios (ObVio), Centro de Estudios de Opinién y Analisis, Universidad Veracruzana, Xalapa,
México. Contacto: paandrade@uv.mx | ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6404-1678

b Observatorio Veracruzano de Medios (ObVio), Centro de Estudios de Opinién y Analisis, Universidad Veracruzana, Xalapa,
México. Contacto: mpablo@uv.mx | ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0809-289X


mailto:paandrade@uv.mx
https://orcid.org/0000-0001-6404-1678
mailto:mpablo@uv.mx
https://orcid.org/0000-0002-0809-289X
https://doi.org/10.25009/uvs.v0i11.2777

Monitoreo sobre |a Contingencia sanitaria COVID-19.../ Andrade-Del Cid, P. y Pablo-Contreras, M. l lVSERVA

ABSTRACT: The Observatorio Veracruzano de Medios (ObVio) carried out the monitoring of the digital
press of Veracruz and tweets about the COVID-19 during the months of April and May 2020. The
objective of researching was the representation of the pandemic in Veracruz. This investigation present
the comparative between the main results obtained from the analysis of the 2116 news and 6878
tweets.

Keywords: COVID-19; Veracruz; digital press; Twitter; content analisis.

Partir de marzo del 2020 en los medios veracruzanos comenzé una afluencia mayor de

noticias sobre el virus SARS-COV-2. Ante esta contingencia sanitaria, el Observatorio

Veracruzano de Medios se dio a la tarea de monitorear la informacién emitida por las
versiones digitales de cinco medios impresos locales, dos nativos digitales y también de los tuits
emitidos dentro del estado de Veracruz sobre la pandemia. Durante 14 dias aleatorios de los meses
de abril y mayo del afio 2020, se descargaron 2116 noticias de los portales digitales del Diario de
Xalapa, La Opinidn de Poza Rica, El Dictamen, Notiver y Mundo de Orizaba, asi como los dos nativos
digitales: Al Calor Politico y Formato Siete. La recoleccion de las noticias partié de un criterio de
buisqueda con palabras clave o filtro, éstas fueron: COVID-19, Coronavirus, Virus, Epidemia,
Pandemia y Contagio, las cuales debian estar dentro del titulo o cuerpo de la noticia.

En paralelo al andlisis de las noticias, se descargaron 6878 tuits - con el entorno de programacién
R- emitidos por la comunidad digital del estado de Veracruz, utilizando las mismas palabras filtro
que en la prensa digital. Los corpus obtenidos fueron tratados bajo el procedimiento del andlisis de
contenido que propone un “libro de c4digos”, diseniado a partir de las estructuras/lenguaje de cada
medio y partiendo de las siguientes preguntas de investigacion:

Categorias para el analisis

Pregunta de investigacion que responden a la pregunta
Prensa digital Twitter
Género periodistico (nota Informativa,
Entrevista) Recurso Multimedia (Noticias
1. ;(Qué relevancia le otorgan los linkeadas, fotografias, videos,
medios analizados a la contingencia? = Recurso multimedia incluido en la noticia etc.)

(fotografias, video, infografias, etc.)

Temas: Econémicos (afectaciones, apoyos, etc,), Salud (prevencion, situacién
2. ;Qué temas fueron los que en hospitales, etc), Seguridad/Inseguridad Publica, Vida en Comunidad, etc.
destacaron durante la contingencia y
qué actores fueron los protagonistas  Actores (denominados emisores en Twiter): son quienes aportan la
de la informacion? informacion: Presidente de la Reptblica, Alcalde, Subsecretario de Salud,
Académicos, etc

. L . . Intencién del tuit (Reclamos o
3. (Cudles fueron los rasgos del Espectacularizacién o Sensacionalismo” (

. . . (o . . eticiones informacion

discurso del periodista ante la (Morbosidad, Panico/Miedo, Bienestar p L . !

. . . . N expresion de ideas o Fake
contingencia? Social, Teoria de la Conspiracion) News)

Figura 1. Categorias de andlisis de cada medio por pregunta de investigacion Fuente: Andrade y
Pablo, 2020.
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Principales hallazgos

En las siguientes tablas se presenta un comparativo de los principales resultados obtenidos del
analisis de las 2116 noticias y 6878 tuits. La Tabla 1, muestra el cruce del tema abordado en la
prensa digital y en Twitter. En ambos medios, la principal tematica fue la Contingencia sanitaria,
referido al nimero de casos, defunciones y caracteristicas de la enfermedad producida por el SARS-
COV-2; en la prensa digital se present6 en el 37% de las noticias analizadas, mientras que en Twitter
fue el 65%. Con un 19.14%, el segundo tema principal de Twitter corresponde a todas las acciones
tomadas como protocolos para evitar contagios o reducirlos, denominado Acciones de prevencion.
Para la Prensa Digital, las Repercusiones de la contingencia, que agrupa las afectaciones econdmicas
y sociales de la pandemia, se registro en el 24%. Del total de noticias analizadas, el 20.27% abord6
las Acciones de Prevencion. En Twitter se observaron en un 13% las Repercusiones de la
contingencia.

Tabla 1. Tema por prensa digital y Twitter

Tema por medio

Tema Prensa digital Twitter

Contingencia sanitaria 779 4454
Acciones de prevencién 429 1317
Repercusiones de la contingencia 510 886
Repercusiones en otros paises 245 14

Actividades de pasatiempo 153 188
Otro 0 16

Total 2116 6878

Fuente: elaboracidén propia.

El Actor, o Emisor, es el personaje quien emite la informacidn o el tuit que se analizd. En la Tabla 2
se observa que, en la prensa digital, los Funcionarios de la Secretaria de Salud Estatal o Federal,
emitieron el 15% de las noticias, seguido de los Actores de la farandula, deportistas, cantantes con
el 11%, y los Alcaldes, autoridad municipal (11%). En Twitter, el 76% de los tuits fueron emitidos
por cuentas de los Medios de Comunicacion, el 7% estuvo a cargo de los Ciudadanos Comunes,
denominados asi a las cuentas que mostraron pertenecer a una persona civil. El 11% fue emitido
por los Periodistas o comunicadores, es decir, tuits escritos en sus cuentas personales, sin incluir al
medio en el que trabajan. El “Presidente” de México se present6 en el 2% de 2116 noticias, mientras
que en Twitter no aparecio6. El “Gobernador” de Veracruz aparecid con el 2% en la prensa digital y
con un 0.1% en los tuits analizados.
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Tabla 2. Actores/Emisores por prensa digital y Twitter

Actor/Emisor por medio

Actor/Emisor Prensa digital Twitter
Funcionarios de la Secretaria de 320 59
Salud Federal y Estatal

Medios de comunicacion 10 5249
Actores de la farandula, 226 0
deportistas, cantantes

Ciudadanos comunes/colonos 121 476
Alcalde, autoridad o 223 2
funcionarios municipales

Periodistas/comunicadores 8 774
Trabajadores locales 141 0
Funcionario del gobierno 171 169
federal o estatal

Empresario nacionales y 138 0
extranjeros

Trabajadores sector Salud 127 0
nacional/extranjero

Investigadores, académicos, 103 49
especialistas

Presidente de México 51 0
Gobernador de Veracruz 42 5
Otros 435 95
Total 2116 6878

Fuente: elaboracién propia.

En la siguiente Tabla (3) se presentan los temas de las noticias y los rasgos identificados en sus
titulares. En un 20% del total, los discursos que procuraban el “Bienestar Individual o social”, se
observd en aquellas Acciones de prevencion para la propagacion del contagio; mientras que el
“Miedo/panico/morbosidad” se observo en el 11% de los titulares que se categorizaron como
Contingencia Sanitaria (Andrade y Pablo, 2020).
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Tabla 3. Rasgos del discurso por tema abordado en la Prensa Digital

Prensa digital - Rasgos del discurso por tema abordado

Tema
Rango del
discurso Contingen Accionesde Repercusiones Actividades Repercu- Tota
-cia prevencion  en otros paises de siones por 1
sanitaria pasatiempo la
contingen
-cia

Bienestar 122 213 24 16 50 425
individual y
social
Miedo/panico/ 119 28 28 3 55 233
morbosidad
Teorias de 8 0 4 1 0 13
conspiracion
Narrativas del
imaginario 4 1 4 0 1 10

para remediar
la enfermedad

0 contagio
No aplica 526 187 185 133 404 1435
Total 779 429 245 153 510 2116

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 4, se presenta la intencién de la redaccion de los tuits. En Twitter, el 86% se emitié con
la intencién de informar principalmente sobre la Contingencia sanitaria (62%) y Acciones de
Prevencidon (15%).
Tabla 4. Intencion del tuit por tema
TWITTER - INTENCION DEL TUIT POR TEMA

Intencion del tuit

Contingencia Accionesde Consecuenciasde Actividades de Total
sanitaria prevencion la contingencia confinamiento Otro

Informar 4238 1062 520 79 28 5927
Expresiones de ideas y
emociones 177 163 92 104 5 541
Reclamo o peticiéon de
autoridades 31 74 261 4 0 370
Comentarios sobre
FakeNews 8 18 13 1 0 40
Total 4454 1317 886 188 33 6878

Fuente: elaboracion propia.
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RESUMEN: En México ha pasado un afio en aislamiento social en casa debido a la pandemia por
COVID-19. A partir de ello surgieron andlisis académicos que se suman a las bases de datos oficiales
respecto al sector cultural durante la pandemia. En este contexto el Observatorio de Politicas
Culturales, adscrito a la Facultad de Antropologia de la Universidad Veracruzana, registré datos de
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julio a diciembre de 2020 a nivel local y los comparé con actividades convocadas por agentes
gubernamentales y académicos. Las artes fueron las de mayor actividad, en contraste con el
patrimonio tangible e intangible. Esto corresponde con la tendencia de trabajo de los gestores
monitoreados en afos anteriores, pero también a que los agentes gubernamentales lanzaron
muchas convocatorias enfocadas a esta tematica. Es necesario generar informacién constante que
permita saber como y por qué regresar a una vida cultural activa, para el disefio e implementacion
de politicas culturales.

Palabras clave: gestion cultural; COVID-19; politicas culturales; artes; patrimonio.

ABSTRACT: Mexico has spent a year in social isolation at home due to the COVID-19 pandemic. As a
result, academic analyses have emerged that add to the official databases regarding the cultural sector
during the pandemic. In this context, the Cultural Policies Observatory, attached to the Faculty of
Anthropology of the Universidad Veracruzana, recorded data from July to December 2020 at the local
level and compared them with activities organized by governmental and academic agents. The arts were
the most active, in contrast to tangible and intangible heritage. This corresponds to the work trend of
the managers monitored in previous years, but also to the fact that governmental agents launched many
calls for proposals focused on this topic. It is necessary to generate constant information that allows us
to know how and why to return to an active cultural life, for the design and implementation of cultural
policies.

Keywords: cultural managment; COVID-19; cultural policies; arts; heritage.

Introduccion

COVID-19, la reorganizaciéon de la vida diaria ha generado el surgimiento de nuevas

estrategias para las dinamicas escolares, laborales, familiares, recreativas y emotivas. Para
el sector cultural, el 2020 ha representado una coyuntura en la que sectores de la sociedad civil han
replanteado demandas estructurales, no atendidas suficientemente desde hace afios, como la
ampliacién o reestructuracion de programas publicos e incentivos fiscales para creadores y
gestores culturales (A un aflo de “No Vivimos del Aplauso”, 2020; Redaccién, 2020). También,
velozmente, han cobrado mayor presencia demandas relacionadas al papel de la digitalizacion de
procesos culturales (Lara et al.,, 2020). Esta ultima ha tenido un papel periférico en los planes
nacionales de cultura, ahora mas que nunca habria que revalorar su lugar en el disefio de politicas
culturales.

Q- un ano del inicio del aislamiento social en México, causado por la pandemia mundial por

Ante este panorama, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de la
Coordinacion de Difusion Cultural, ha publicado estudios a nivel nacional con el propdsito de trazar
rutas de politica cultural. Por un lado, el Estudio sobre Estrategias para el sector cultural hacia el
futuro (Catedra Internacional Inés Amor en Gestion Cultural, 2020), en el que se presentan
resultados sobre la situacion de salud, financiera, creacion y expectativas de los trabajadores
culturales. Otro fue la Encuesta Nacional sobre Habitos y Consumo Cultural 2020 (Difusién Cultural
UNAM, 2021), a partir de la cual se analizan intereses, habitos durante la pandemia, estado de
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animo, perspectivas hacia los siguientes meses, temas de atencién prioritaria para la vuelta a
espacios y actividades culturales, dificultades enfrentadas por los gestores en aislamiento.

Los andlisis arriba mencionados son valiosos porque complementan la informacidén registrada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) desde la Cuenta Satélite de Cultura, y la
Encuesta Nacional de Hogares. Asi, es necesario ampliar la informacion sobre los mismos aspectos
en contextos regionales y locales. El Observatorio de Politicas Culturales, adscrito a la Facultad de
Antropologia de la Universidad Veracruzana (OPC-FAUV), realiz6 el monitoreo regular hecho desde
el 2018 con los gestores de Recultivar México, ademas de uno especial sobre actividades propuestas
por instituciones gubernamentales de cultura y grupos de trabajo con al menos 3 afios de
actividades ininterrumpidas, y que tuvieran un sitio web.

1. Metodologia

La politica cultural es una politica publica en la que intervienen agentes culturales gubernamentales
de la iniciativa privaday la sociedad civil. Estos interactian a partir de la definicion de sus objetivos,
normas legales y socioculturales, en procesos de mediano alcance en un territorio definido (Nivon
Bolan, 2012). Con la intencién de identificar algunas interacciones entre agentes, el OPC-FAUV
registré las actividades convocadas en Facebook por gestores culturales miembros de Recultivar
México, ubicados predominantemente en la regién centro del estado de Veracruz. De julio a
diciembre 2020, 29 de los 60 tuvieron actividad. En un monitoreo especial, se registraron
actividades convocadas desde los sitios web de la Secretaria de Cultura, Instituto Veracruzano de
Educacion y Cultura, la Universidad Veracruzana, Grupo de Reflexiéon sobre Economia y Cultura,
Observatorio Cultural Ciudadano de Veracruz y la Red Universitaria de Gestion Cultural México.

Las actividades se han categorizado por dominios, los cuales representan la cultura por areas
caracterizadas en un grupo comun recomendado por la Oficina de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2014) para recuperar y
comparar datos culturales. Las areas se relacionan con procesos vinculados a los indicadores de
gestién cultural y derechos culturales, como el tipo de participacién a la que convocan (talleres,
exposiciones, festivales, etc.) y el objetivo del evento (divulgar, educar, etc).

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion para reflexionar sobre los temas culturales

que han predominado en este afio, las condiciones en las que los gestores culturales se mantuvieron
activos a lo largo de 2020, asi como las herramientas digitales han ocupado.

2. Resultados y discusion

2.1 Plataformas virtuales

En total, se realizaron 650 actividades culturales en el monitoreo especial de cultura y COVID-19
desde agosto hasta diciembre de 2020. En la tabla 1 se pueden observar las plataformas digitales
han sido utilizadas:
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Tabla 1. Plataformas utilizadas para realizar actividades virtuales en el monitoreo
especial. Agosto-diciembre 2020

Espacio virtual utilizado IDR Numero de actividades
Facebook, Facebook live 337
Blog o sitio web 129
Utilizan al menos dos de las codificadas para transmitir 106
simultdneamente
Youtube 27
Zoom 26
Canal de television 14
Instagram 1
Google meet 1
Sin datos 9
Total general 650

Fuente: OPC-FAUV, 2020.

Hay congruencia con la Encuesta de habitos y consumo cultural (Difusiéon Cultural UNAM, 2021) en
cuanto a los espacios virtuales utilizados: después de WhastApp, Facebook es la red social mas
utilizada por las personas. Eso puede indicar que mucha actividad cultural se trasladé a este espacio,
pues ya se habian conformado comunidades virtuales desde antes de la pandemia, las cuales se
vieron aumentadas o consolidadas durante el periodo de aislamiento social.

Herramientas digitales usadas.

B creador [ Emprendedor cultural Gestor cultural Promotor/animador cultural

Blog/Sitio web 15
Canal de T.V. 11
Dos o mas 7
Facebook live 72
Jitsi 4
s/D 111
Youtube 3

Zoom 25

Figura 1. Plataformas utilizadas por Gestores Recultivar México. julio-diciembre 2020. Fuente:
OPC-FAUV, 2020.

Por otro lado, los gestores de Recultivar México también han hecho de Facebook un nuevo espacio
de comunicacidn social para abrirse paso en los medios digitales. Cabe sefalar que las actividades
que se registraron Sin Datos (S/D) indican que no se sefialaron espacios virtuales de realizacion y
que en realidad se llevaron a cabo de manera presencial con protocolos sanitarios. Ello corresponde
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a algunos espacios culturales independientes (restaurantes que son foros culturales) y espacios
relacionados al patrimonio natural.

2.2 Dominios y agentes culturales

En el monitoreo especial, las artes fueron las de mayor presencia, particularmente la musica, pues
ocupo 138 eventos (casi dos terceras partes del total de actividades artisticas). Altamente valoradas
por los agentes gubernamentales, la Universidad Veracruzana y grupos de investigacién ocupan
mas de la mitad del total de actividades registradas. En segundo lugar, se presentaron actividades
de caracter educativo (cursos, talleres, divulgacion). Los patrimonios ocuparon un tercero y cuarto
lugar, sin embargo, si sumamos las actividades registradas de patrimonios y educacion, estas no
llegan ni a la mitad de actividades artisticas registradas.

Tabla 2. Ambitos culturales con actividades virtuales registradas en el Monitoreo
Especial. Agosto-diciembre 2020

Dominio cultural Numero de actividades

Artes 430
Educacién 100
Patrimonio Intangible 58
Patrimonio Tangible 57
Patrimonio Natural 5
Total general 650

Fuente: OPC-FAUV, 2020.

En cuanto los gestores Recultivar México, las actividades registradas de julio a diciembre 2020
atendieron los siguientes temas:

Tabla 3. Actividades de gestores Recultivar México. Julio-diciembre 2020

Dominio cultural Numero de actividades

Artes 122
Educacion 56
Patrimonio Natural 56
Patrimonio Intangible 20
Patrimonio Tangible 0
Total general 254

Fuente: OPC-FAUYV, 2020.

Hubo pocas actividades sobre patrimonio intangible difundidas en las plataformas virtuales frente
al resto de las tematicas. Se realizaron varias acciones entorno al patrimonio natural, favoreciendo
la participacién colectiva activa. Alimentacién saludable, huertos comunitarios, restauraciéon de
areas naturales, fueron algunas de las formas de convocar tanto virtual como presencialmente.
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El patrimonio tangible ha quedado rezagado en la lista de intereses de los gestores Recultivar. Esto
no es nuevo, en afios anteriores habia sido semejante pero no se habian registrado cero actividades.
Esto puede corresponder a que la gestidon y salvaguarda es legalmente tarea casi exclusiva del
gobierno federal en nuestro pais, pero también es menester considerar que, de acuerdo a la
Encuesta de habitos y consumo cultural (Difusién Cultural UNAM, 2021), ir a sitios arqueologicos
estaba entre las dltimas 3 de 12 actividades preferidas para el tiempo libre antes de la pandemia.
Es decir: no habia un habito consolidado que se viera favorecido en condiciones de aislamiento.

También estad el hecho de vivir una experiencia fisica, visual, conviene sefialar que este tipo de
experiencia se da en el patrimonio tangible ya sea con esculturas o con estructuras de caracter
arqueologico. Se coincide con lo planteado por Nivén Boldn (2021) en que la digitalizacion de
recorridos virtuales o del patrimonio tiene sus limites y requiere de estrategias educativas
cuidadosamente planteadas para despertar el interés en las audiencias.

Incidencia frente a Dominios

Artes Escénicas
Artes visuales
Cine

Danza

Literatura

Dominios

Musica

Otro

s/D

o] 50 100 150

Incidencia

Figura 2. Incidencia de actividades artisticas de gestores Recultivar México frente a otros
dominios culturales. Julio-diciembre 2020. Fuente: OPC-FAUV, 2020.

De nuevo, las artes ocupan el principal interés de los gestores Recultivar México, especialmente la
musica, el cine y las artes escénicas. Esta era una tendencia antes de la pandemia (Observatorio de
Politicas Culturales, 2019). El publico se inclina hacia estas actividades en el tiempo libre, pero esto
ya era una preferencia antes de la pandemia (Difusién Cultural UNAM, 2021). Ir al cine, a conciertos
son 2 de 3 actividades que se realizaban antes de 2020. No obstante, ir a museos disminuy6 durante
la cuarentena, a pesar de que estaba entre las 3 predilectas.

La Encuesta de habitos y consumo cultural (Difusion Cultural UNAM, 2021) registr6o que, en la
cuarentena, escuchar musica o ver videos musicales lo realiza diariamente el 70.3% de los
encuestados. Si bien en este periodo se han diversificado los intereses de las audiencias hacia el
teatro o la danza (Nivon Bolan, 2021) es necesario reflexionar en qué medida los agentes que abren
convocatorias y ofrecen actividades en linea pueden consolidar nuevas audiencias en relacién con
los procesos de creacidn y produccion para las artes.
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Dependencias que propiciaron la actividad cultural.

I Promotor/animador cultural Gestor cultural Emprendedor cultural Creador
Ayuntamiento de Xalapa 11
Centro Cultural Helénico, 3
Secretaria de Cucultura
FONCA Secretaria de Cultura 5
Gobierno del Estado de Veracruz 1
Instituto Poblano de la Juventud 1
PECDA Veracruz 2020 1
oo [
Secretaria de Cultura 18
0 50 100 150 200 250

Figura 3. Colaboradores gubernamentales de los gestores Recultivar México. Agosto-diciembre
2020. Fuente: OPC-FAUV, 2020.

Las dependencias gubernamentales federales o municipal (en Xalapa) ofrecieron mayores impulsos
(con o sin convocatoria de por medio). Los meses de octubre y noviembre fueron los de mayor
actividad para los gestores Recultivar. El aumento se llevé a cabo junto con las nuevas convocatorias
lanzadas por gobiernos estatal y federal a lo largo del afo, las cudles se han visto modificadas
después de la pandemia por COVID-19.

3. Conclusiones

Durante este confinamiento las instituciones de gobierno, educativas y agentes de la sociedad civil
invitan a experimentar nuevas formas para seguir juntos. Estas practicas han apostado por el uso
de las herramientas digitales como estrategias para mantener la comunicacion a través de medios
virtuales.

Se destaca que las actividades artisticas tienen una gran presencia dentro de las politicas culturales.
Es prudente preguntarse: ;por qué han tenido un mayor impacto dentro del espacio virtual?
Algunas de ellas ya estaban consolidadas como habituales o eran preferidas antes de la pandemia,
sin embargo, las politicas culturales, sean de caracter publico gubernamental o desde la sociedad
civil, deberian fomentar la presencia de otros ambitos de la vida creativa y cultural. A partir de una
serie de peticiones por parte del sector cultural, el gobierno incrementé y redireccion6 muchas
convocatorias para las artes. En contraste, el patrimonio cultural de México se ha visto afectado.
Esto es particularmente relevante para Veracruz, considerando la presencia de tres Patrimonios de
la Humanidad, una Reserva de Biosfera, y la diversidad cultural de las poblaciones originarias y
afromestizas en 212 municipios.

Aun cuando aument6 la digitalizacion de acervos museisticos, de galerias y de otros espacios
culturales del pais esto no necesariamente se refleja en el interés por parte de las audiencias. Las
herramientas digitales no hacen por si mismas espacios sociales virtuales y su uso debe
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reconsiderarse en términos de educacién y creacion de publicos si es que se desea incorporarlos
seriamente a las politicas culturales, ya sea para una implementacion virtual o presencial.

En 2021 se requiere saber como regresar a una vida cultural activa, tanto para organizaciones sin
fines de lucro, dependencias publicas, emprendedores culturales que se han visto afectados
seriamente, como para quienes participan de esa experiencia. El papel de los agentes estatales y
municipales sera fundamental porque las dependencias federales no pueden ni deberian atender
solas la diversidad de intereses culturales en cada municipio. Por ello la generacién constante de
informaciéon pertinente para evaluacién, disefio e implementacion de politicas culturales, es una
tarea constante para académicos, gestores y gobierno.
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RESUMEN: El articulo tiene como finalidad presentar los 38 indicadores del Observatorio Urbano
Arquitectonico de entornos saludables y los 9 instrumentos de obtencién de datos para los
indicadores extensivos. Se mostrara como el OUAES estructura y clasifica esos 38 indicadores en 3
categorias las cuales estan organizadas en indicadores basicos (IB), indicadores clave (IC) e
indicadores extensivos (IE). La obtencion de los datos para el calculo de algunos indicadores se
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recaba mediante instrumentos disefiados por encuestas de las cuales los resultados son datos
estadisticos derivados y basicos.

Palabras clave: Indicadores, instrumentos de medicién, indicadores basicos, indicadores clave,
indicadores extensivos.

ABSTRACT: This paper aims to present the 38 indicators of the Urban Architectural Observatory of
healthy environments and the 9 data collection instruments for the extensive indicators. It will be
shown how the OUAES organizes and classifies these 38 indicators into 3 categories which are
organized into basic indicators (IB), key indicators (CI) and extensive indicators (IE). Obtaining the data
for the calculation of some indicators is collected through instruments designed by surveys of which the
results are derived and basic statistical data.

Keywords: Indicators, measurement instruments, basic indicators, key indicators, extensive
indicators.

Introduccion

s importante considerar que al monitorear y observar el fendmeno que producen las

ciudades no saludables, aspecto relacionado al proceso de resiliencia urbana vy

arquitectodnica, es relevante considerar los factores que inciden en la salud relacionada con
los entornos publicos y privados en donde la comunidad -nifios, adolescentes, adultos y tercera
edad- desarrollan todas sus actividades.

Un indicador es un instrumento para clarificar y definir objetivos de forma precisa, ya que son
medidas verificables de cambio o resultado disefiados para contar con un estandar contra el cual
evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas para alcanzar los
objetivos; asi lo refiere SNIEG (2020). Por lo anterior, el OUAES realiza el monitoreo permanente y
de manera periddica de los 38 indicadores que se muestran a lo largo del articulo. Se debe
considerar y tener presente que el monitoreo es un proceso continuo y sistematico de recopilaciéon
y analisis de datos SNIEG (2020). Por esa razon en el observatorio se trabajan los instrumentos de
obtencion de datos e indicadores extensivos de manera sistemadtica, organizada en reportes
semestrales.

El monitoreo que se realiza tiene indicadores y tematicas asociadas con entornos saludables y con
la percepcion espacial de manera urbanay arquitectonica; en ese sentido, monitorea, observa, mide
y registra indicadores de salud integral, percepcion espacial, entornos saludables, esperanza de
vida, percepcion de bienestar y huella ecolégica. Las tematicas asociadas con las que relaciona la
observacién son: espacio publico, vivienda, infraestructura y servicios, regeneracion y planeacion
urbano, bioclimatismo, vulnerabilidad y factores de riesgo, movilidad, sustentabilidad, patrimonio
histérico y peritaje urbano. Con estos datos y el registro, el OUAES genera insumos para la
generacion y la aplicacion del conocimiento en la investigacidn, tales como: informacion estadistica
basica y derivada, informacién cartografica, infografias, catdlogos georreferenciados, reportes
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semestrales, reportes especiales, catalogo de problematicas urbanas y arquitectoénicas,
metodologias y encuestas.

1. Sistemas de indicadores del OUAES

Las constantes del fendmeno observado en el OUAES estan definidas por los siguientes indicadores:
Salud integral, percepcion espacial, ambientes saludables y los 3 componentes para identificarlos,
que son la esperanza de vida, la percepcion de bienestar y la huella ecolégica. Las variables que
inciden en el analisis y monitoreo del fenémeno son: el tiempo de permanencia en los espacios y las
caracteristicas urbanas contextuales.

Los indicadores que se consideran en materia de salud y elementos que inciden en el monitoreo de
las ciudades respecto a ser o no saludables son:

¢ Indicadores indirectos, vinculados con la poblacién rural y urbana; e indicadores directos
vinculados con servicios y con infraestructura.

¢ Indicadores a nivel internacional, directamente ligados a los de 1a OMS, OPS, OCDE, Sustainable
Development Report 2019, SDG Index and Dashboard Report 2017, ODS 2030, ONU.

e Indicadores anivel nacional que utiliza el observatorio: INEGI, SS, INSP, IMSS, CONEVAL, SMAES,
Indice de ciudades sostenibles de Citibanamex.

Los instrumentos de analisis que el OUAES, utiliza para la generacién de la informacién estadistica
estd basada en estadistica basica y derivada. En el caso de la aplicaciéon de la estadistica basica
refiere al disefio de encuestas especificas para el fenémeno y el levantamiento de informacion por
muestreo. Considerando como unidad de muestreo el AGEB.

En el caso de la aplicacién de la estadistica derivada se utilizan los registros estadisticos y bancos
de datos de fuentes confiables nacionales e internacionales. E1 OUAES basa sus instrumentos en la
metodologia de INEGI y Sustainable Development Report 2019, SDG Index and Dashboard Report
2017.

El observatorio utiliza fuentes de informacion para la correlacién e interpretacion de datos;
considerando en la observacion del fenémeno de estudio las siguientes encuestas: ENVIPE 2017,
ENCIG 2017, MOPRADEF, MOLEC, MODUCULT y MOPRADEF; ya que se identifican datos relevantes
asociados al fendmeno de observacidon y monitoreo.

2. Bateria y clasificacién de Indicadores del Observatorio Urbano
Arquitectonico de Entornos Saludables OUAES

El OUAES, en relacion con la metodologia que plantea, tiene el objetivo de recopilar, monitorear,
analizary generar informacion estadistica vinculada con la observacion del fendmeno que producen
las ciudades no saludables relacionada al proceso de resiliencia urbana y arquitectdnica,
compartiendo conocimiento especializado para entender las ciudades como sistemas sociales y
urbanos que inciden directamente de la salud y bienestar de los habitantes. Por lo cual observa 38
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indicadores. Los cuales, de acuerdo con su categoria, caracteristica de la fuente de informacién y
tipo de indicador (cualitativo o cuantitativo) se clasifican de la siguiente manera: la categoria A son
11 Indicadores basicos (IB), se obtienen de la estadistica derivada; la categoria B, 9 Indicadores
Clave principales (IC) y se obtienen de la estadistica basica; y la categoria C, incluye 18 Indicadores
Extensivos (IE) que se generan con estadistica derivada e instrumentos disefiados y calibrados por
el OUAES para poder recopilar la informacién.

Los 11 Indicadores Basicos (IB), correspondientes a la categoria A, se monitorean y observan con
una matriz check list en donde la finalidad es identificar en la ZMC y ZMO las caracteristicas
principales que determinan una ciudad saludable. La matriz check list para identificar estas
caracteristicas el OUAES se basa en Latapi (2014).

Estos 11 Indicadores Basicos (IB) son:

Ambiente fisico de alta calidad, limpio y seguro.

Calidad en la vivienda.

Ecosistema estable y sostenible a largo plazo.

Comunidad cohesionada y no explotable.

Alto grado de participacidn y control de los ciudadanos sobre las decisiones que afectan su vida,

salud y bienestar.

Satisfaccion de las necesidades basicas de alimento, agua, vivienda, ingresos, seguridad y trabajo

para todos los habitantes.

7. Acceso a la variedad de experiencias y recursos que faciliten el contacto, interaccién y
comunicacién de sus habitantes.

8. Economia diversa, vital e innovadora.

9. Fomento de la conexion con las culturas del pasado, herencia bioldgica y con otros grupos e
individuos.

10. Acceso para todos a los servicios de salud.

11. Elevado estado de salud y bajos niveles de enfermedad.

Vi Wi

o

Los que denominamos Indicadores clave principales (IC) de la categoria B son los que otorgan la
referencia o marco teérico para poder generar los calculos estadisticos correlacionados del OUAES.
Estos indicadores claves refieren formula especifica e identificada por organismos como: INEGI,
Happy planet index, CONEVAL, OMS, ONU.

Los Indicadores Clave principales (IC) son 9 y son los siguientes:

12. Indice de rezago social.

13. Indice de huella ecolégica.

14. Indice de esperanza de vida.

15. Indice de percepcién de bienestar.

16. Indice de felicidad segin la fuente directa de Happy planet index la cual se mide con tres
componentes: la esperanza de vida, la percepcion de bienestar y la huella ecolégica.

17. Indicadores indirectos vinculados con la poblacién urbana y rural.

18. Indicadores directos vinculados con servicios y con infraestructura.
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19. Factores de riesgos a la salud en espacios abiertos y cerrados.
20. Indicadores referidos en la carta de Ottawa (1986) indispensables para la salud: paz, techo,
educacion, comida, ingreso, ecosistema estable, recursos sostenibles, justicia social y equidad.

Respecto a los Indicadores Extensivos (IE), correspondientes a la categoria C, se obtienen y generan
por medio de encuestas disenadas con datos estadisticos derivados y basicos. En el caso de estos
indicadores el OUAES a la fecha tiene disefiados 2 encuestas semestrales; una de ellas la
denominada ESES-EES se usa para la observacién a escala arquitectonica y la ESES-EURB para la
escala urbana. Se cuenta asi también con 8 encuestas disefiadas para la obtencién y medicion de los
indicadores extensivos (IE).

Los indicadores extensivos (IE) de la categoria C son:

21. Servicios basicos
22.Infraestructura

23. Estructura vial

24. Mobiliario urbano

25. Espacios publicos
26.Vegetacion y areas verdes
27. Accesibilidad urbana

28. Percepcidn espacial

29. Legibilidad urbana

30. Sistemas de acceso

31. Territorio

32. Patrimonio histoérico

33. Vulnerabilidad espacial
34. Equipamiento urbano

35. Vivienda

36. Factores ambientales y entorno
37. Estilo de vida

38. Factores biolégicos

Los indicadores extensivos sirven como una base de datos para poder generar los calculos
estadisticos de correlacion de variables y constantes para la obtencién de porcentaje requeridos
para la medicién de los entornos saludables. El calculo se realizara con la unidad minima espacial
definida como AGEB. Los cuales son indicadores directos vinculados con servicios e infraestructura.

Los instrumentos de medicion para obtener los indicadores extensivos se les asigna una valoracién
considerando la siguiente escala y los criterios de valoracion segun el indicador a evaluar. Esta
valoracién se hace con relacién a la zona en general y al check list de los principales servicios e
infraestructura existente basica. En los que se consideran 5 parametros:

e Excelente: la zona cuenta con el espacio o servicio en perfectas condiciones, no hay escasez de
los elementos indicados y existe la cantidad necesaria para la zona. Rangos de valoracion
estimativa (5) del 80 % al 100 %.
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e Bueno: La zona cuenta con el espacio o servicio en condiciones aceptables y la cantidad justa
suficiente. Rango de valoracion estimativa (4) del 60 al 79.99 %.

e Regular: La zona casi no cuenta con el espacio o servicio, hace falta mas y de los que hay su
condicidn es deficiente. Rango de valoracidn estimativa (3) del 40 % al 59.99 %.

e Malo: La zona cuenta con el espacio minimo o servicios necesarios, estdn en pésimas
condiciones. Rango de valoracion estimativa (2) del 20 % al 39.99 %.

¢ Deficiente: La zona no tiene ninguno de los espacios necesarios. Rango de valoracién estimativa (1) del
0 % al 19.99 %.

Los indicadores relacionados a la accesibilidad urbana, percepcién del espacio e imagen urbana, se
evaluaron de la siguiente manera, utilizando la escala de valoracion sobre los rangos estimativos
de: 5 del 80 % al 100 %, 4 del 60 al 79.99 %, 3 del 40 % al 59.99 %, 2 del 20 % al 39.99 %, 1 del 0 %
al 19.99 %. Considerando el 5 el mas alto y el 1 el mas bajo rango.

Referente a las encuestadas diseiladas por el OUAES para la obtencién de datos se muestra el listado
de las 9 encuestas para obtencion de los Indicadores Extensivos (IE).

1.
2.

30

EES-A-F1/01 Encuesta de entornos saludables. Paxtian (2019).

FRDA-F2/02 Ficha de registro y levantamiento de alteraciones y deterioros por nodo y por
larguillo (por recorridos) con uso de tecnologia aplicada. Instrumento de recopilacién de
datos Drone Mavic Pro. Paxtian (2019)

DZE-FC/03 Ficha de delimitacion de la zona de estudio y contextualizacién.

IMEPAV /04 Ficha instrumento para valorar los espacios publicos, jardines, areas verdes.
Ficha de percepcién fenomenolégica del espacio publico.

CEGH-IC/05 Ficha instrumento disefiado para la obtencién de datos ingenieriles
denominada: Instrumento construccidn estructuras geotecnia e hidraulica. Hernandez &
Reyes (2020).

EPSR-OU/06 Ficha instrumento que se denomina Encuesta de la percepcién de la
satisfaccion residencial.

EEP-ES/07 Encuesta espacios publicos relacionada a sus diferentes categorias y diagnostico
en relacidn con espacios saludables. Identifica y categoriza los espacios publicos de acuerdo
con su nivel de elementos que alteran el espacio e identifica el porcentaje de espacio
saludable.

Encuesta especial COVID-19 denominada: “Percepcion espacial para entornos saludables en
espacio publico de educacion superior. OUAES (2020)”. Es una encuesta disefiada para
generar datos que sirvan para aplicar la metodologia de reconversion espacial de espacios
publicos de educacion superior a la nueva normalidad. Con la finalidad de organizar
espacialmente el partido arquitectdnico y urbano de las edificaciones para que sean
saludables a todos los usuarios. La encuesta se encuentra organizada en 7 apartados: a)
Generales del Covid-19, b) Tipos de usuarios, c) Riesgos generales, d) Percepcion del regreso
alanueva normalidad, e) Diagnostico de zonas de contagio y alto riesgo, F) Lineamientos del
regreso a la nueva normalidad y g) Espacios saludables OUAES. Se puede consultar en:
https://www.uv.mx/orizaba/ouaes/reporte-especial-covid-19/

Encuesta para generar el disefio urbano arquitecténico de ambientes universitarios
saludables. Esta encuesta fue disefiada desde el 2018 con el objetivo de generar datos
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especificos en la observacién de espacios no saludables OUAES (2018). La estructura general
de la encuesta y resultados se pueden consultar en:

Revista No.6 (2018) https://uvserva.uv.mx/index.php/Uvserva/article /view /2585

3. Conclusiones

Los indicadores y datos que el OUAES produce y genera nos sirve para contribuir a la sociedad de
la aplicacion y generacién del conocimiento a nivel regional, nacional e internacional; que se pone a
disposicion de toda la comunidad universitaria: estudiantes, docentes, investigadores,
administrativos, colaboraciéon académica con organismos especializados. El observar y medir con
indicadores genera eficiencia, proceso y satisfacciéon en la objetividad por consenso atinado y
pertinente de trayectorias adecuadas en las propuestas de soluciones a problemas identificados y
focalizados. Toda la informacion sirve a instituciones y organismos especializados. Aportando datos
confiables para poder generar espacios urbanos y arquitecténicos que ofrezcan al ser humano:
bienestar, seguridad, conectividad, accesibilidad universal, servicios basicos, proporcién y escala;
todos estos elementos convergentes en la observacion del fendmeno respecto a la resiliencia en la
percepcion espacial urbana y arquitecténica.

Para el OUAES es indispensable generar informacién sistematizada y confiable para el desarrollo de
estrategias, toma de decisiones, procesos de planeacion, fomento a la cultura de la estadistica,
conciencia de la responsabilidad social universitaria que aporte a las agendas de problemas,
fomento y fortalecimiento de la investigacion desde los cuerpos académicos. Aportando y
contribuyendo directamente a la: RSU, sustentabilidad, a los ODS 2030, a la sociedad y a toda la
comunidad universitaria regional, nacional e internacional.
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RESUMEN: Documentar las violencias contra mujeres en Veracruz en el marco de la contingencia
sanitaria, permite conocer el comportamiento de este fenémeno en un periodo histérico en donde
se exacerban las problematicas sociales, particularmente aquellas que conciernen a la poblacién
femenina. El propdsito de este documento es presentar algunos datos generados por el
Observatorio Universitario de Violencias contra las Mujeres en 2020, retomados de medios de
comunicacion locales y redes sociales, sobre agresiones, desapariciones femeninas, feminicidio y
homicidio de mujeres. Nos guian dos ejes de indagacion: ;Cual fue el comportamiento de las
violencias contra mujeres en Veracruz en 20207 ;Qué diferencia presenta esta informaciéon en
contraste con los afios anteriores?
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ABSTRACT: Documenting the different forms of violence against women in Veracruz throughout the
pandemic allows better understanding of this phenomenon's behaviour during this historic period in
which social struggles are exacerbated, particularly those concerning the female population. The
purpose of this document is to present some data generated in 2020 by the University Observatory of
Violence Against Women, which was taken both from local news and social media, regarding
aggressions, enforced dissappearance of women, femicide and female homicide. We are led by two
research axis: How did violence against women behave in 2020? How was violence against women
displayed in Veracruz throughtout 20207?

Keywords: violence; women; femicide; homicide; enforced disappearance.

sanitaria generada por el SARS-CoV-2 cambi6 la faz del planeta, no solo por el nimero de vidas

que cobrd este virus sino por los cambios radicales que trajo a la cotidianidad de la poblacién
mundial. Este fendmeno de indole sanitario también exacerb6 problemas afiejos, insostenibles en
su momento y que se desbordaron a la luz de la pandemia. Uno de ellos es la violencia contra las
mujeres.

S IN duda 2020 sera recordado por mucho tiempo como un afio en el que la contingencia

Transcurridos los dos primeros meses de 2020, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP) sostuvo que en México diariamente once mujeres eran asesinadas. Aun
no se declaraba la contingencia sanitaria en el pais, y con ello la Jornada Nacional de Sana Distancia,
y ya habia una tendencia al alza. Concluido el mes de marzo, el Secretariado registr6 240
feminicidios en el ambito nacional por lo correspondiente a los tres primeros meses de ese afio
(SESNSP, 2020b); 17 casos mas que en el mismo periodo en 2019 (SESNSP, 2019). Al final, se
perpetraron 940 feminicidios en 2020 y Veracruz ocupé el segundo sito nacional en torno a este
ilicito, al registrar 84 casos (SESNSP, 2020a).

¢;Cudl fue el comportamiento de las violencias contra mujeres en Veracruz en 20207 El Observatorio
Universitario de Violencias contra las Mujeres (OUVMujeres) documentdé la trayectoria de este
fenémeno a partir de la informacién generada por medios de comunicacion locales y redes sociales
en torno a eventos tales como agresiones a mujeres, desapariciones femeninas, homicidio de
mujeres y feminicidio.

Asitenemos que en el primer afio de contingencia sanitaria tuvieron lugar 539 agresiones a mujeres,
clasificadas de acuerdo con los tipos y modalidades de violencia sefialados en la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Gobierno
del estado de Veracruz, 2011). Tal como podemos observar en la Tabla 1. Municipios con mas casos
de violencias contra mujeres en Veracruz en 2020, el municipio que registr6 mayor nimero de
agresiones fue Acayucan con 93 casos, seguido por Veracruz con 53 y Coatzacoalcos con 50.
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Tabla 1. Municipios con mas casos de violencias contra mujeres en Veracruz en 2020

Agresiones a Desapariciones Feminicidios Homicidios de Asesinatos de
mujeres femeninas mujeres mujeres
Total Total Total Total Total
539 280 95 90 185
Municipios Municipios Municipios Municipios Municipios
Acayucan (93) Poza Rica (26) Papantla (9) Veracruz (8) Xalapa (11)
Veracruz (53) Tuxpan (16) Xalapa (6) Xalapa (5) Veracruz (14)
Coatzacoalcos (50) Martinez de la Torre (15) Coatzacoalcos (6) Acayucan (5) Papantla (9)
San Andrés Tuxtla Xalapa (15) Veracruz (6) Agua Dulce (4) Coatzacoalcos (8)
(32)
Boca del Rio (26) Veracruz (14) Coatepec (4) Cosoleacaque (4) Coatepec (7)
Papantla (25) Papantla (12) Tierra Blanca (3) Astacinga (4) Agua Dulce (4)
Espinal (21) Acayucan (10) Ixhuatlan de Las Choapas (3) Astacinga (4)
Madero (2)
Poza Rica (16) Coatzacoalcos (7) Martinez de la Torre Coatepec (3) Acayucan (4)
(2)
Xalapa (15) San Andrés Tuxtla (5) Tierra Blanca (2) Playa Vicente (2)
Tuxpan (14) Orizaba (4) Omealca (2) Coatzacoalcos (2)
Martinez de la Torre Tempoal (4) Tuxpan (2) Altotonga (2)
(11)

Fuente: OUVMujeres.

Es importante sefialar que 2019 presenté mayor niimero de agresiones, registrandose en su momento
un total de 677. Manteniendo la trayectoria que habia presentado afios atrds, el municipio de
Coatzacoalcos fue puntero en este ilicito, ya que los medios de comunicacién locales dieron a conocer
agresiones hacia 85 mujeres que ahi habitaban. Acayucan y Veracruz le seguian con 65 y 62 casos
respectivamente.

En torno a este mismo tema, en 2018 se violentaron a 619 mujeres en Veracruz. Al igual que en 2020,
destacé Acayucan como el municipio en donde mas se agredi6 a las habitantes, pues solamente para
esta demarcaciéon se documentaron 100 casos. San Andrés Tuxtla ocupé el segundo sitio con 63
agresiones.

Sin duda, un afio especialmente violento para las mujeres en Veracruz fue 2017. Sumo 876 agresiones
en la entidad. Coatzacoalcos destacé como el municipio con mas casos, con un total de 169; seguido por
San Andrés Tuxtla con 148 registros.

En los cuatro afios referidos observamos a municipios que persisten con mayor niumero de agresiones:
Coatzacoalcos y Acayucan son la constante. Hay que destacar que los medios de comunicacién ubicados
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en aquella regién publican constantemente notas informativas que permiten mantener el respectivo
registro. No hay que perder de vista que en la region centro del estado se da un fendémeno similar, sin
embargo el niumero de notas generadas distan de las reportadas en la regién sur.

Continuando con los datos recabados en 2020, tenemos que se presentd un registro menor de
agresiones a mujeres, en contraste con los tres afios anteriores. Empero, no hay que perder de vista que
la atencion de los medios de comunicacion se centr6 en el virus letal que asolaba a la poblacién mundial,
la limitada respuesta del servicio publico de salud, asi como los estragos econémicos generados por la
contingencia global.

Asi, las agresiones en el ambito doméstico fueron motivo de relativa atenciéon durante el primer afio en
que convivimos con el coronavirus. E1 OUVMujeres tuvo oportunidad de registrar 221 eventos de
violencia contra mujeres en el ambito doméstico y familiar en Veracruz en el periodo referido. Ello
contrasta con lo acontecido en el ambito nacional, ya que fueron constantes los reportes profusamente
documentados que indicaban un aumento importante de violencias hacia mujeres, sefialando al ambito
doméstico como una esfera importante de agresiones.

Por ejemplo, la Red Nacional de Refugios! dio a conocer que durante 2020 el 75% de las mujeres que
buscaron y consiguieron refugio en sus instalaciones tenfa como agresores a sus parejas. Asi, ante el
aumento de la violencia en el ambito doméstico, tuvieron que huir de sus hogares en compaiiia de sus
hijas e hijos. La gravedad de la situacion se refleja en el incremento del 300% que experimento esta Red
con relacion a los rescates realizados en comparaciéon con 2019 (2021).

Para el estado de Veracruz no contamos con datos especificos al respecto. Sin embargo, a partir del
cierre del refugio de la asociacion civil Cihuatlahtolli, el cual habia trabajado por mas 15 afios de manera
ininterrumpida, siendo uno de los escasos referentes en el plano estatal y regional, deducimos que la
desaparicion de esta opcion cancel6 la posibilidad de contar con una alternativa para la atencién de
casos de violencia contra mujeres y sus hijos e hijas. Unicamente quedé habilitado el refugio que maneja
gobierno estatal, el cual cuenta con un nimero reducido de lugares para albergar a usuarias y a sus
familias, quienes deben de cumplir con requerimientos especificos para poder ser recibidas.

Otro eje importante dentro del quehacer del OUVMujeres es el registro de desapariciones femeninas, el
cual cont6 280 casos en 2020. Sobresali6é el municipio de Poza Rica con 26 hechos de esta naturaleza,
seguido por Tuxpan y Martinez de la Torre con 15 y 16 desapariciones, respectivamente.

En un ejercicio de comparacion de esta problematica en los afios anteriores, tenemos en 2017 un total
de 283 reportes. Coatzacoalcos fue el municipio puntero en este fendmeno con 36 desapariciones de
mujeres. Seguido por Acayucan con 17 casos, ademas de Poza Rica y Xalapa con 16 en cada uno.

Durante 2018 tuvieron lugar 285 desapariciones de mujeres y nifias. Acayucan con 26 casos,
Coatzacoalcos con 24, Minatitlan con 21 y Veracruz con 20, fueron los municipios que destacaron. En

1 La Red Nacional de Refugios es una asociacion civil que se encuentra integrada por 69 espacios de
prevencion, atencion y proteccion para mujeres, nifios y nifias que viven violencia. Esta conformada
por 31 Refugios, 29 Centros de Atencidon Externa, cinco Casas de Emergencia y cuatro Casas de
Transicién distribuidos en los 32 estados de pais.
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2019 los medios de comunicacién locales dieron a conocer 277 desapariciones femeninas. En esa
ocasion en el municipio que alberga a la capital del estado de Veracruz, Xalapa, aporté 28 casos, siendo
el puntero en este fenémeno. Nuevamente Coatzacoalcos sobresali6 como el municipio en segundo
lugar de desapariciones a nivel estatal con 24 registros. Acayucan y Minatitlan presentaron 17 y 16
respectivamente.

A simple vista podemos ubicar a 2018 como el afio mas complejo por el nimero de registros que
presenta. Pese a ello, observando detenidamente podemos concluir con varias cuestiones que resaltan:
De acuerdo con los datos recabados por el OUVMujeres, las desapariciones femeninas en Veracruz
presentan una constante que fluctia levemente. Si tomamos en consideracién que nos estamos
refiriendo Unicamente a la parte del fendémeno que afecta a las mujeres, es importante preguntarse qué
estd generando la desapariciéon de personas en la entidad. ;Cudl es el movil que empuja a que este
fendmeno mantenga esa constante? Si bien algunas personas son ubicadas con vida, jen qué
condiciones se da su “apariciéon? ; Qué sucede en concreto con las mujeres? ; Hay un vinculo con el trafico
de personas con fines de explotacion especifica?

Otro aspecto que no podemos dejar de observar es la movilidad geografica del fendmeno. El municipio
surefio de Coatzacoalcos habia estado presente desde 2017 y en 2020 es aventajado por municipios del
norte y centro de la entidad. ;Esto a qué obedece?

En otro orden de ideas, con relacion al delito de feminicidio, recordemos que la tipificacion de este ilicito
en México es reciente. Se incorpord al Cédigo Penal Federal en 2012 y es definido como el delito a partir
del cual se priva de la vida a una mujer por razones de género (Camara de diputados del H. Congreso de
la Unién, 2020). En el estado de Veracruz se tipificé en 2011 y su definicidn se presenta en los mismos
términos en que lo hace el Cédigo Federal (Congreso del estado de Veracruz, 2020): se sefiala que
“Comete el delito de feminicidio quien por razones de género priva de la vida a una mujer”.

Dichas razones de género son las siguientes:

1. Existao haya existido entre el activo y la victima una relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad,
de matrimonio, concubinato, noviazgo o cualquier otra relacion de hecho o amistad;

2. Exista 0 haya existido entre el activo y la victima una relacion laboral, escolar, o cualquier otra que

implique confianza, subordinacion o superioridad; 2Bis. El activo se haya valido de su relaciéon como

conductor de un vehiculo de transporte depasajeros, turismo o cualquier otra modalidad;

La victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo;

4. A la victima se le hayan infligido lesiones infamantes, degradantes o mutilaciones previamente a la
privacion de la vida, o se realicen marcas infamantes o degradantes sobre el cadaver, o éste sea mutilado;

5. Hayan existido amenazas, acoso o lesiones del sujeto activo en contra de la victima;

6. El cuerpo de la victima sea expuesto o arrojado en un lugar publico; o

7. Lavictima haya sido incomunicada.

w

De acuerdo con el registro sobre feminicidios realizado por el OUVMujeres en 2020, cuya metodologia
se encuentra basada en las razones de género sefaladas en el Cédigo Penal local, tuvieron lugar 95
casos. De acuerdo con los medios de comunicacion de diferentes regiones del estado de Veracruz
consultados para efectos de monitoreo, los municipios punteros en este ilicito fueron Papantla con 9
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casos, seguido por Xalapa, Coatzacoalcos y Veracruz. Cada uno de estos municipios presentaban seis
feminicidios.

En contraste, el SESNSP (2021) inform6 que en México hubo un total de 940 feminicidios en 2020. Ubico
al estado de Veracruz en el segundo puesto a nivel nacional en materia de este ilicito, con un total de 84
feminicidios, situdndose en el segundo lugar nacional, solo por debajo de Estado de México. Cabe
destacar que la cifra oficial se ubic6 con once casos menos de los reportados por el Observatorio. De los
cien municipios con mas feminicidios en el pais, destaca en el lugar 22 a Veracruz, con 8 feminicidios;
Coatepec, Emiliano Zapata y Papantla aparecen en las posiciones 57,58 y 59, respectivamente, y
presentan 4 casos cada uno. Finalmente, Xalapa, con un registro oficial de tres feminicidios, se encuentra
en el namero 90.

Retomando los datos del Observatorio, podemos ubicar un patrén de comportamiento de este
fendmeno en afos previos. Asi tenemos que en 2019 se presentaron 151 feminicidios en Veracruz.
Xalapa y Coatzacoalcos son los municipios que sobresalen en este ilicito, presentaron 13 casos cada uno.
Les siguid Veracruz con 10 registros.

Ese afio, datos oficiales ubicaron a la entidad en el primer lugar nacional con 157 feminicidios (SESNSP,
2019); ello de un total de 976 casos en todo el pais. En segundo lugar, se ubicaba Estado de México con
122 ilicitos y Ciudad de México con 68. En dicho informe anual se estableci6 que once municipios
veracruzanos formaban parte de los cien municipios que presentaban mas feminicidios: Xalapa se
encontraba en la posicion nimero 8 con 12 casos; en el sitio 11 estaba Coatzacoalcos con 11
feminicidios; en el 15 estaba Veracruz con 10; en el sitio 27 estaba Cérdoba con 7 casos. Emiliano Zapata,
Minatitldn y Tuxpan se encontraban en los lugares 49, 50 y 51, respectivamente, con 5 casos cada uno.
Coatepec, Papantla, Tierra Blanca y Tihuatlan presentaron cuatro casos cada uno, lo que les ubicaba en
los sitios que iban del 69 al 72 de este listado nacional.

En 2018, OUVMujeres documenté 129 feminicidios para la entidad veracruzana, de los cuales 13
tuvieron lugar en Coatzacoalcos, 11 en Xalapa y siete en Veracruz. Por su parte, el SESNSP (2018)
establecié que en ese afo se habian cometido 834 feminicidios en el pais, ubicando al estado de Veracruz
en segundo lugar con un total de 87 eventos de esa naturaleza. En su informe anual, el Secretariado
indic6 que dentro de los 100 municipios con mas feminicidios en la Republica, destacaban
Coatzacoalcos en el sitio 12, con 9 casos; Cérdoba y Veracruz, en los sitios 26 y 27, con 6 casos cada uno.
En el nimero 34 ubic6 a San Andrés Tuxtla con 5. Poza Rica y Xalapa fueron ubicados en los lugares 47
y 48, con 4 casos cada uno. Finalmente, en los lugares 79 y 80 aparecian Tierra Blanca y Tuxpan,
respectivamente, con 3 casos cada uno.

Un niimero mayor se presento en el estado de Veracruz en el afio previo, 2017, con 151 feminicidios,
esto de acuerdo con datos del Observatorio. Nuevamente observamos a Coatzacoalcos encabezando a
los municipios veracruzanos con mas feminicidios, con un total de 13. Le siguen Minatitlan con 10, Poza
Rica y Xalapa con 9. El Secretariado por su parte, informé que para 2017 Veracruz ocupaba el segundo
lugar con 79 casos. El primer sitio nacional en este ilicito lo tuvo Sinaloa, con 82 casos. En todo el pais la
instancia gubernamental conto 671 feminicidios.
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Por otra parte, a partir de los datos generados por el Observatorio en materia de homicidios de mujeres,
la entidad cerré 2020 con 90 casos reportados por medios de comunicacidn locales, siendo el municipio
de Veracruz el que presenté mas ilicitos de este tipo con un total de ocho. En el afio anterior, 2019, se
suscitaron siete casos mas, registrandose un toral de 97 homicidios. El municipio de Coatzacoalcos
figurd con 20 casos. En 2018 también se presentaron 65 homicidios de mujeres y Coatzacoalcos volvio
a figurar con 12 casos. En 2017 se documentaron 91 homicidios de mujeres. Coatzacoalcos ya se
presentaba como un puntero en este ilicito con 17 casos, seguido por Cérdoba que present6 9 casos.
Conclusiones

Si bien estas paginas tuvieron el objetivo de mostrar el panorama de cifras generadas en los ultimos
afios sobre violencias contra mujeres en Veracruz, destacan en el texto algunas ideas:

1. Los medios de comunicacion veracruzanos, fuente que provee de informacion al Observatorio
Universitario de Violencias contra Mujeres, presentaron un panorama que contrasta fuertemente con lo
acontecido en el ambito nacional; principalmente en materia de agresiones. Poco se publico sobre violencia
doméstica, ni se enmarcaba ésta en el &mbito de la pandemia.

2. Veracruz ha fluctuado entre el primero y segundo lugar de los estados con mas feminicidios en el pais,
esto de acuerdo con la informacion expuesta por el SESNSP. Coincide con el Estado de México, entidad
que se ha mantenido por méas tiempo como puntero de ese ilicito. En ambos el gobierno federal ha
implementado dos Declaratorias de Alerta de Violencia de Género (por feminicidio, agravio comparado y
desaparicion), pero, en vez de disminuir, los feminicidios aumentan y/o su incidencia mantiene una
constante.

3. Ensus distintas manifestaciones, las violencias contra mujeres se observan y son tratadas como fenémenos
separados, sin relacion entre si. Por ejemplo, en Veracruz poco sabemos de la relacion entre desapariciones
y feminicidios, su posible frecuencia y las caracteristicas de este binomio delictivo.

4. La migracion de las violencias hacia municipios de distintas regiones del estado no es un fenémeno que
haya sido estudiado profusamente o atendido siquiera para su contencion. Tal es el caso de las
desapariciones femeninas, tal como lo mostramos en paginas anteriores.

5. Poco sabemos de la permanencia y robustecimiento de las agresiones de todo tipo hacia mujeres en puntos
claramente focalizados, como lo es Coatzacoalcos y municipios que le circundan.

6. El afio de la pandemia, 2020, nos deja con la incertidumbre sobre el incremento posible de la violencia en
el ambito doméstico en Veracruz, sus dindmicas y secuelas. Habra que observar qué datos y analisis al
respecto guarda el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra las Mujeres
(BANESVIM).
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RESUMEN: Se presentan resultados preliminares de la encuesta Estilo de Vida en el contexto de la
contingencia por COVID-19 en adultos-jovenes veracruzanos, utilizada en el estudio “Ansiedad,
depresion, estilos de vida y bienestar en el contexto sociocultural actual”. Se parte del supuesto de
que el confinamiento social por la contingencia repercute de manera distinta ente hombres y
mujeres. Participaron 301 personas, 76% mujeres, 24% hombres. Las mujeres reportaron un estilo
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de vida mas saludable en su alimentacién, actividad fisica, mejor estado emocional, mejores
relaciones sociales, mayor interés por el cuidado de su salud fisica, sexual y reproductiva. Los
varones, mostraron mayor consumo de alcohol, tabaco y otras drogas; y estar expuestos a ciertos
riesgos de transmision sexual o embarazos al tener mas de una pareja sexual. Se deja entrever una
serie de roles tradicionales de género, lo que lleva a la necesidad de analizar en estas caracteristicas
a mayor profundidad.

Palabras clave: estilos de vida saludables; salud mental; aislamiento social; COVID-19.

ABSTRACT: This data paper presents preliminary results of the Lifestyle survey in the context of the
COVID-19 contingency in young adults from Veracruz-México, used in the study "Anxiety, depression,
lifestyles and well-being in the current sociocultural context". It is based on the assumption that social
confinement due to contingency affects men and women differently. 301 people participated, 76%
women, 24% men. Women reported a healthier lifestyle in their diet, physical activity, better emotional
state, better social relationships, greater interest in taking care of their physical, sexual and reproductive
health. Men showed greater consumption of alcohol, tobacco and other drugs; and being exposed to
certain risks of sexual transmission or pregnancy by having more than one sexual partner. A series of
traditional gender roles is revealed, which leads to the need to analyze these characteristics in greater
depth.

Keywords: healthy lifestyles; mental health; social isolation; COVID-19.

Descripcion general de los datos

Area:
Humanidades y Ciencias de la Conducta.

Sub-area:
Psicologia de la salud.

Tipo de datos:
Datos primarios, tablas.

Como se obtuvieron los datos:

El levantamiento de informacion se llevé a cabo durante el mes de junio de 2020 a través de medios
digitales como el sitio Web del Observatorio de Calidad de Vida y Salud Social de la Universidad
Veracruzana (OCVS), las redes sociales del OCVS (Facebook y Twitter), la cual se difundi6 a su vez en
las redes sociales de las personas participantes en el estudio.

Formato de los datos:
Sin procesar, analizado, filtrado (estadistica descriptiva e inferencial)

Parametros de la recoleccion de los datos:
Participaron 301 personas entre 18 y 40 afios, radicadas en el estado de Veracruz, México.
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Descripcion de la recoleccion de datos:

Como parte de un estudio no experimental, ex post facto, con un muestreo por conveniencia, con una
encuesta online se aplico la escala “Estilo de vida” con SS items con un formato de respuesta tipo Likert
con cinco opciones.

Ubicacion de la fuente de los datos:
Veracruz, México

Accesibilidad de los datos:
En proceso.

Valor de los datos

» Los datos son importantes porque ofrecen informacién acerca del estilo de vida que reporta un
grupo de adultos-jévenes en el contexto del confinamiento social derivado de la contingencia por
COVID-19.

e Losdatos describen las seis dimensiones que permiten entender el estilo de vida de los hombres
y las mujeres: alimentacion, actividad fisica, estado emocional, relaciones sociales, consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, y cuidado en la salud, como parte del contexto psicosocial que estan
viviendo por la contingencia por COVID-19. El andlisis permite generar evidencia del estilo de vida
matizado por las condiciones de género en condiciones contextuales especificas.

e Lainformacién reportada ademas de permitir identificar diferencias relacionadas con el estilo
de vida entre hombres y mujeres permite poner en evidencia algunas necesidades particulares que
pueden dar pie a la generacion de intervenciones en grupos poblacionales con estas caracteristicas
considerando como eje la perspectiva de género.

Descripcion de los datos

Partiendo de la concepciéon de salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948:1), la pertinencia de estudios
sobre el bienestar y calidad de vida en lo individual y en lo social es mayor en el contexto
sociocultural actual derivado de la contingencia por COVID-19.

Las modificaciones a los comportamientos cotidianos producto del aislamiento social han generado
a su vez un contexto donde los problemas sociales, de salud, econémicos, incluso ambientales, han
maximizado factores de riesgo que han contribuido a agudizar problemas de salud mental,
particularmente en segmentos de poblaciéon joven y adulto-joven. (OMS, 2019; OPS, 2020, Beltran
et. al,, 2020; Ibafiez et. al.,, 2020)

Con base en lo anterior, es que el estudio describe las caracteristicas reportadas relacionadas con
los estilos de vida.
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Disefio Metodoldgico

El estudio fue de tipo no experimental, transversal, ex post facto; y consider6 un muestreo “por
conveniencia”, pues debido a las condiciones del confinamiento social las plataformas virtuales a
través de una encuesta online han emergido como una opcién pertinente para el levantamiento de
informacion en estudios psicosociales, que ademas de garantizar las condiciones de sana distancia
en los participantes de la investigacidn, son accesibles a través de distintos dispositivos electrénicos
y mantienen el cuidado ético de la participaciéon de las personas en materia de investigaciéon en
humanos.

El periodo de recoleccion de informacidon comprendié el mes de junio del afio 2020. La encuesta se
difundio a través de las redes sociales de los participantes, partiendo de los medios digitales del
Observatorio de Calidad de Vida y Salud Social: sitio Web, Facebook y Twitter.

En el presente manuscrito se reportan los hallazgos obtenidos a través de la escala Estilo de Vida,
disenada por Bazan-Riverodn et al. (2019), compuesta por 40 preguntas que exploran seis areas:
alimentacién (10 preguntas), actividad fisica (5 reactivos), estado emocional (8 items), relaciones
sociales (5 preguntas), consumo de sustancias psicoactivas (4 reactivos) y Salud (8 reactivos). El
formato de respuesta de la escala es de tipo Likert con cinco opciones de respuesta (0 a 4). Valores
entre 0 y 1 indican un estilo de vida moérbido, el valor 2 indica un estilo de vida moderadamente
saludable y entre 3 y 4 se denomina un estilo de vida saludable.

Caracteristicas sociodemograficas

De las 301 personas que contestaron la totalidad del instrumento, las dos terceras partes fueron
mujeres, el resto varones, con una edad promedio de 26.6 afios (DE=6.8), en un rango de 18 a 40
afos; si bien cerca del 40% de los participantes se ubicaron en un rango de edad de 20 a 24 afios.
Alrededor del 90% reportaron estudios universitarios.

A pesar de que el confinamiento ha acarreado una serie de limitaciones en el contexto laboral, la
mayoria reportd contar con alguna ocupacion, ya sea estar estudiando, contar con trabajo, o bien
dedicarse a la administracion del hogar, apenas un 3% sefiald no contar con alguna ocupacion.

También destaca que la mayoria de las personas participantes en el estudio cuentan con acceso a
servicios de salud, sobre todo de caracter publico, si bien el 15% sefial6 no tener acceso a este tipo
de servicios.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

Frec. %
Hombre 71 23.6
Mujer 230 76.4
Edad 15-19 40 13.3
(rangos de edad retomados de INEGI) 20-24 113 3 75
25-29 39 13.0
30-34 48 15.9
35-39 51 16.9
40-44 10 3.3
Niveles de educacion Bachillerato 32 10.7
Licenciatura 235 78.0
Posgrado 34 11.3
Ocupacion Estudia 110 36.5
Trabaja 119 39.5
Estudia y trabaja 47 15.6
Administracién del hogar 15 5.0
Ni estudia ni trabaja 10 3.3
Servicios de salud Sin acceso 45 15.0
Sector publico 222 73.8
Sector privado 34 11.3

Caracteristicas sociodemograficas comparando hombres y mujeres

La edad promedio fue ligeramente mayor entre los hombres (27 afios, £6.9) en comparacién con las
mujeres (26.4 afios, £6.8). Como se puede observar en la Tabla 2, el rango de edad de 20 a 24 afios
registra un mayor porcentaje de participacion tanto en hombres como en mujeres, si bien hay una
participacion ligeramente mayor de mujeres de menor edad, y en los varones se registra también
una participacién importante en quienes reportaron una edad entre 35 y 39 afios.

Destaca que las mujeres reportaron un nivel escolar ligeramente mayor en comparacion con los
varones, sin embargo, en estos ultimos se reporta un porcentaje significativamente mayor de
actividad laboral formal, asi como un mayor porcentaje de encontrase sin estudiar ni trabajar.

En cuanto al acceso a servicios de salud es muy parecida la informacion, la mayoria de los hombres
y mujeres cuenta en su mayoria con acceso al sector publico, alrededor del 10% con atencion en el
sector privado y alrededor del 15% no cuenta con este tipo de servicios.
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas diferenciando hombres y mujeres

Hombres Mujeres
Frec. % Frec. %
Edad 15-19 4 5.6 36 15.7
(rangos de edad retomados de INEGI) 20-24 31 43.7 82 35.7
25-29 9 12.7 30 13.0
30-34 10 14.1 38 16.5
35-39 15 211 36 15.7
40-44 2 2.8 8 3.5
Niveles de educacion Bachillerato 11 15.5 21 9.2
Licenciatura 56 78.9 179 77.8
Posgrado 4 5.6 30 13.0
Ocupacion * Estudia 26 36.6 84 36.5
Trabaja 31 43.7 88 38.3
Estudia y trabaja 10 14.1 37 16.1
Administracién del hogar - - 15 6.5
Ni estudia ni trabaja 4 5.6 6 2.6
Servicios de salud Sin acceso 11 15.5 34 14.8
Sector publico 51 71.8 171 74.3
Sector privado 9 12.7 25 10.9

Estilo de vida

La medicion del estilo de vida, entendido como la sensacién de bienestar que experimenta una
persona a través de su interrelaciéon con factores personales y contextuales, debe realizarse de
forma sistematica para tener la posibilidad de plantear intervenciones a grupos poblacionales con
caracteristicas similares, que permitan fortalecer -en la medida de lo posible-, a la persona y al
grupo social con el que convive de forma cotidiana.

Como se ha sefialado, el estilo de vida se midié a través de seis areas: alimentacion, actividad fisica,
estado emocional, relaciones sociales, consumo de sustancias psicoactivas y Salud, cuyos hallazgos
se presentan a continuacidn, diferenciando la frecuencia con la que suceden los eventos entre
hombre y mujeres:

— Alimentacion

En general, las mujeres muestran un estilo de vida mas saludable al consumir con mayor frecuencia
futas y verduras diariamente; asi como una menor ingesta de azucar en alimentos o bebidas, o de
alimentos chatarra; sin embargo, reconocieron consumir con mayor frecuencia sustancias
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estimulantes como café, refrescos de cola, bebidas energéticas o medicamentos con cafeina, para
tener mas energia (tabla 3). Por su parte los varones reportaron un consumo mas frecuente de
bebidas con alto contenido de aztcar al dia (chocolate, refrescos, jugos, etc.), comer mas de 3
porciones de carbohidratos al dia (pan, tortilla, cereales, galletas, etc.), mas porciones de proteinas
al dia (huevo, res, cerdo, pescado, pollo, etc.), asi como pedir mas comida a pesar de sentirse
satisfechos (tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas de la alimentacion diferenciando

Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca veces siempre

Consumo 5 frutas y/o verduras al dia Hombres 11.3 18.3 50.7 14.1 5.6 1.85 (0.99) *

Mujeres 6.5 20.0 37.0 26.5 10.0 2.13(1.05)
A pesar de sentirme satisfecho, pido que me Hombres 23.9 21.1 46.5 7.0 1.4 1.41 (0.97)
sirvan mas comida Mujeres  28.7 30.9 31.7 7.8 0.9 1.21 (0.97)
Agrego mas AZUCAR de la que ya tienen mis Hombres 43.7 324 19.7 2.8 1.4 0.86 (0.93)
alimentos o bebidas Mujeres  54.8 24.3 13.0 7.0 0.9 0.75 (0.98)
Como alimentos chatarra durante el dia Hombres 4.2 35.2 47.9 7.0 5.6 1.75 (0.87)
(frituras, galletas o pan dulce) Mujeres 8.7 322 42.6 13.5 3.0 1.70 (0.91)
Por lo menos me alimento 3 veces al dia Hombres 1.4 8.5 22.5 29.6 38.0 2.94(1.0)
(desayuno comida y cena al dia) Mujeres 1.7 9.1 21.3 29.6 38.3 2.93 (1.0
Consumo maés de 3 porciones de carbohidratos  Hombres 2.8 16.9 36.6 26.8 16.9 2.38(1.0)
al dia (pan, tortilla, cereales, galletas, etc.) Mujeres 3.0 209 40.9 235 11.7 2.20 (1.0)
Consumo al menos 3 porciones de proteinasal ~ Hombres - 14.1 38.0 282 19.7 2.54(0.96)
dia (huevo, res, cerdo, pescado, pollo, etc.) Mujeres 2.2 13.0 37.8 30.9 16.1 2.46 (0.98)
Bebo al menos 5 vasos de agua simple al dia Hombres 1.4 11.3 19.7 29.6 38.0 2.92(1.07)
(ademas del té, agua de frutas, refresco, café, Mujeres 1.7 12.2 209 283 37.0 2.87 (1.0)
jugo, etc.)
Consumo mads de 1 bebida con alto contenido Hombres 15.5 36.6 38.0 7.0 2.8 1.45 (0.93)
de azucar al dia (chocolate, refrescos, jugos, Mujeres  19.6 50.4 20.4 7.8 1.7 1.22 (0.90)
etc) *
Consumo alguna sustancia estimulante (café, Hombres 19.7 22.5 25.4 19.7 12.7 1.83 (1.30)
refrescos de cola, bebidas energéticas o Mujeres  23.0 222 28.7 11.3 14.8 1.73 (1.33)
medicamentos con cafeina) para tener mas
energia

Nota: * p al 0.05.
— Actividad Fisica

En cuanto al estilo de vida por actividad fisica las mujeres también registraron caracteristicas mas
saludables, con una frecuencia significativamente mas alta que los hombres reportaron practicar
algiin deporte, de bajo riesgo, aprovechar el tiempo libre en leer o realizar alguna actividad artistica,
asi como usar con menor frecuencia las redes sociales digitales, ver la televisiéon o usar videojuegos.
En contraparte, los varones registraron con mayor frecuencia actividades predominantemente
sedentarias o actividades deportivas de alto riesgo, como usar patineta, hacer parkour, por ejemplo.
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Tabla 4. Caracteristicas de la actividad fisica diferenciando hombres y mujeres

Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca  veces  siempre

Cuando estoy en la escuela, hago activacion Hombres 9.9 26.8 26.8 19.7 16.9 2.07 (1.24)
fisica' més de 3 veces a la semana Mujeres 17.0 22.6 21.3 19.6 19.6 2.02 (137)
Practico algtin deporte en mi tiempo libre Hombres  28.2 29.6 211 15.5 5.6 141 (1.21) **
(natacion, futbol, danza, etc.) * Mujeres 51.7 19.1 9.1 11.7 8.3 1.06 (1.35)
En mi tiempo libre, suelo revisar mis redes Hombres - 4.2 33.8 28.2 338 2.92 (0.92) **
sociales, ver television o jugar videojuegos mas Mujeres 3.5 109 313 335 209 2.57 (1.04)
de 3 horas diarias **
En mi tiempo libre, suelo leer o realizar alguna Hombres  11.3 36.6 31.0 16.9 4.2 1.66 (1.02)
actividad artistica (pintar, dibujar, tocar algin Mujeres  13.9 213 317 25.2 7.8 1.92 (1.15)
instrumento, etc.)
Realizo algin deporte de alto riesgo (patineta, Hombres  71.8 16.9 8.5 1.4 1.4 0.44 (0.82) **
parkour -Trepar y saltar por muros haciendo Mujeres ~ 87.4 8.7 13 17 0.9 0.20 (0.63)
acrobacias-, otro) *

Nota: * p al 0.01; ** p al 0.05.

— Estado Emocional

Las mujeres reportan un estado emocional un tanto mas saludable en comparacién con los varones,
pues reportan sentirse atractivas, y con facilidad para expresar sus sentimientos; sin embargo, las
semanas previas a la encuesta se percibieron nerviosas o estresadas. Por su parte, los varones
reportan un estado emocional un tanto menos saludable en comparaciéon con las mujeres, pues
reportaron que con mayor frecuencia se sienten menos reconocidos o valorados por los demas,
sentir que en el futuro nada les saldra bien, asi como enojarse con facilidad y haberse sentido
enfermos y/o sin energia los 30 previos a su participacion en el estudio. Particularmente sobresale
que tanto hombres como mujeres reportan una alta frecuencia de “enojo con facilidad”, lo que
sugiere cierta sensibilidad emocional en la vida cotidiana.

Tabla 5. Caracteristicas del estado emocional diferenciando hombres y mujeres
Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca veces siempre

Me enojo con facilidad Hombres 2.8 239 38.0 28.2 7.0 2.13 (0.95)
Mujeres 5.2 17.4 47.8 20.0 9.6 2.11 (0.97)
Tengo cambios repentinos de humor (de tristea ~ Hombres 14.1 22.5 36.6 18.3 8.5 1.85(1.14)
feliz, de feliz a enojado, etc.) Mujeres  15.7 252 322 18.7 8.3 1.79 (1.16)
Me he sentido enfermo y/o sin energia en las Hombres 11.3 239 29.6 211 14.1 2.03 (1.21)
ultimas semanas Mujeres 13.0 16.1 38.7 22.2 10.0 2.00 (1.14)
Siento que mis habilidades no son reconocidaso =~ Hombres 5.6 16.9 45.1 16.9 15.5 2.20 (1.07) **
valoradas como quisiera * Mujeres  18.3 19.1 33.0 21.7 7.8 1.82 (1.19)
Suelo pensar que en el futuro nada me saldra Hombres 25.4 225 282 12.7 11.3 1.62 (1.30)
bien ni de la forma que yo quiero Mujeres  27.8 27.0 243 12.6 8.3 1.47 (1.24)
Me he sentido tenso, nervioso o estresado en las Hombres 5.6 14.1 33.8 28.2 18.3 2.39 (1.11)
dltimas semanas Mujeres 4.3 13.0 32.2 27.4 23.0 2.52(1.11)
Soy atractivo(a) para los demas Hombres 12.7 141  45.1 239 4.2 1.93 (1.03)
Mujeres 5.7 15.2 42.6 31.3 5.2 2.15(0.93)
Expreso mis sentimientos con facilidad Hombres 11.3 254  36.6 11.3 15.5 1.94 (1.20)
Mujeres  10.4 20.4 31.7 239 13.5 2.10 (1.18)

Nota: *p al 0.01; ** p al 0.05.
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— Relaciones Sociales

Con respecto a el establecimiento de redes sociales de apoyo, las mujeres registraron un apoyo
significativamente mayor por parte de sus familiares, asi como de sus amigos y compafieros, que les
genera satisfaccion; sin embargo, también reportaron mayores episodios de algtn tipo de violencia
en su casa o en la escuela (gritos, insultos, burlas, golpes).

Tabla 6. Caracteristicas de relaciones sociales diferenciando hombres y mujeres

Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca Veces siempre
Cuando tengo algin problema, recurro a mi Hombres 14.1 28.2 33.8 16.9 7.0 1.75 (1.11) **
familia * Mujeres 6.5 213 283 27.0 17.0 2.27 (1.16)
Mi familia se interesa por mi bienestar fisico Hombres 5.6 11.3 22.5 29.6 31.0 2,69 (1.19) *
Mujeres 3.9 5.2 22.6 239 443 3.00 (1.11)
Siento que mi familia me apoya en las Hombres 5.6 9.9 26.8 28.2 29.6 2.66 (1.17)
decisiones que tomo Mujeres 3.9 7.8 27.0 30.0 31.3 2.77 (1.09)
Estoy satisfecho con mis relaciones socialescon =~ Hombres 4.2 5.6 33.8 39.4 16.9 2.59(0.97)
amigos, compafieros y profesores Mujeres 2.2 7.8 25.7 35.2 29.1 2.81(1.01)
Sufro algun tipo de violencia en mi casa o en la Hombres  60.6 29.6 8.5 1.4 - 0.51 (0.75)
escuela (gritos, insultos, burlas, golpes) ** Mujeres  77.8 10.9 7.8 2.2 1.3 0.38(0.82)

Nota: *p al 0.05; ** p al 0.01.

— Salud (consumo de alcohol, tabaco y otras drogas)

Es de destacar que el estilo de vida de las mujeres en cuanto al consumo de sustancias psicoactivas
como alcohol, tabaco u otras drogas es significativamente mayor al de los varones. Si bien se llega a
reportar el uso de estas sustancias en algunas mujeres, en general es mucho menor al que reportan
los varones. En particular sobresale la frecuencia del consumo en alcohol y tabaco que registran
ciertas similitudes entre hombres y mujeres.

Tabla 7. Caracteristicas de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas diferenciando
hombres y mujeres

Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca veces siempre
En fiestas tomo mas de 2 bebidas con alcohol Hombres 9.9 11.3 29.6 28.2 21.1 2.39 (1.22) **
(como vasos de cerveza, cubas, bebidas Mujeres  26.5 148 283 18.7 11.7 1.74 (1.34)
preparadas) **
Fumo ** Hombres  40.8 19.7 22.5 2.8 14.1 1.30 (1.39) **
Mujeres  64.3 113 174 3.9 3.0 0.70 (1.07)
Consumo bebidas alcohdlicas mas de 1 vez ala Hombres 26.8 38.0 23.9 8.5 2.8 1.23 (1.03) **
semana ** Mujeres  51.7 28.7 13.0 6.1 0.4 0.75 (0.93)
Consumo drogas (marihuana, cocaina, Hombres  69.0 31.0 - - - 0.31 (0.46) **
inhalantes, cristal, heroina, etc.) ** Mujeres 91.3 8.7 - - - 0.09 (0.28)
Nota: *p al 0.05; **p al 0.01
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— Salud (cuidado preventivo)

Aligual que en las otras areas, las mujeres también registraron mayor cuidado de su salud en cuanto
a dormir lo necesario, realizarse chequeos médicos preventivos y de tomar medidas en general de
su salud para en la medida de lo posible, evitar algunas enfermedades.

Tabla 8. Caracteristicas de cuidado preventivo de la salud diferenciando hombres y

mujeres
Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca veces siempre
Estando sano, asisto a realizarme chequeos Hombres 39.4 21.1 31.0 7.0 1.4 1.10 (1.05) **
médicos preventivos (con médico familiar o Mujeres  20.4 26.1 33.0 14.8 5.7 1.59 (1.13)
pediatra, dentista, optometrista, etc.) **
En mi familia tomamos medidas generales de Hombres 7.0 225 338 19.7 16.9 217 (1.17) =
salud (desparasitacion, vacunacion, etc.) ** Mujeres 3.0 10.0 30.0 28.3 28.7 2.70 (1.08)
Suelo dormir menos de 7 horas diariamente Hombres 4.2 29.6 324 26.8 7.0 2.03 (1.01)
Mujeres 7.8 200 387 22.6 10.9 2.09 (1.08)
Consumo proteinas en polvo, anfetaminas o Hombres  81.7 7.0 8.5 2.8 - 0.32 (0.75)
medicamentos para controlar mi peso Mujeres 774 8.7 8.7 3.9 1.3 0.43 (0.90)
Consulto con mis maestros y/o padres Hombres 15.5 15.5 36.6 183 14.1 2.00 (1.24)
informacién acerca de métodos Mujeres  12.6 122 335 17.0 24.8 2.29 (1.30)

anticonceptivos y enfermedades de
transmisién sexual (ETS)

Nota: *p al 0.05; **p al 0.01

— Salud (cuidado de la vida sexual)

Con respecto al comportamiento en el “cuidado en la vida sexual”, al igual que en las otras areas de
salud, las mujeres recurren con mayor frecuencia a métodos anticonceptivos, en comparacion con
los varones y tienen parejas sexuales relativamente mas estables.

Tabla 8. Caracteristicas de cuidado preventivo de la salud diferenciando hombres y
mujeres

Sexo Nunca Casi Algunas Casi Siempre M (DE)
nunca veces siempre
Utilizo algiin método anticonceptivo al tener Hombres 19.7 11.3 21.1 19.7 28.2 2.25(1.48)
relaciones sexuales Mujeres  23.5 5.7 13.0 17.4 40.4 2.46 (1.60)
Utilizo CONDON en mis relaciones sexuales Hombres 16.9 18.3 19.7 23.9 21.1 2.14 (1.39)
Mujeres 27.0 10.4 15.7 17.8 29.1 2.12 (1.58)
Tengo mas de una pareja sexual ** Hombres 52.1 15.5 19.7 5.6 7.0 1.00 (1.26) **
Mujeres 81.7 9.6 7.0 0.9 0.9 0.30 (0.71)
Nota: *p al 0.05; **p al 0.01
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Consideraciones éticas
La encuesta cuid6 tomar en cuenta las normas éticas de la investigacion en seres humanos, tomando

como elemento central el cuidado del anonimato y la confidencialidad a través del consentimiento
informado (Secretaria de Salud 1983, 2013; INSP, 2016).
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RESUMEN: Se observa que la razén que dio origen a la fundacién del Observatorio de Educacién

Médica y Derechos Humanos (OBEME) sigue presente: la Comision Nacional de Derechos Humanos

sigue realizando recomendaciones a las instituciones de salud originadas en violaciones a los

derechos de pacientes atendidos por estudiantes de medicina no supervisados. El observatorio ha

realizado dos informes (2017-2018 y 2018-2019) en los que se observan grandes areas de

oportunidad para mejorar la supervisiéon de los estudiantes de medicina de la Universidad

Veracruzana (UV). Para aprovecharlas, se presenta el diplomado de “Educacién médica y derechos
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humanos”, mismo que se realizara con el apoyo de las autoridades universitarias y participacién de
las cinco facultades de Medicina de la UV.

Palabras clave: educacion médica; derecho a la educacion; supervision clinica.

ABSTRACT: Itis observed that the reason that gave rise to the foundation of the Medical Education and
Human Rights Observatory (OBEME) is still present: the National Human Rights Commission continues
to make recommendations to health institutions originating from violations of the rights of patients
attended by unsupervised medicine students. The observatory has produced two reports (2017-2018
and 2018-2019) in which large areas of opportunity are observed to improve the supervision of medical
students at the Universidad Veracruzana (UV). To take advantage of them, the diploma on "Medical
education and human rights" is presented, which will be carried out with the support of the university
authorities and the participation of the five UV medical schools.

Keywords: medical education; education rights; clinical supervision.

Antecedentes y persistencia de la problematica estudiada

Derechos Humanos (OBEME) (Vazquez-Martinez, 2017) estan las recomendaciones que,

desde 1997, hace la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 1997) a las
instituciones de salud, procedentes de quejas que presentan pacientes o familiares de pacientes que
fueron atendidos en las unidades médicas por estudiantes de medicina (internos, pasantes o
residentes) no supervisados. De manera desafortunada, a la fecha las recomendaciones realizadas
en el sentido sefialado no se han dejado de emitir. En el afio 2020 se realizaron siete (CNDH, 2020)
y en lo que va del 2021 ya se han hecho tres (CNDH, 2021). Cabe resaltar que en la Recomendacion
004 del afio en curso (CNDH, 2021c) no se refiere a la falta de supervision de un residente, sino a
que el médico residente participaba en la atencion clinica de una paciente junto con un médico
adscrito que violent6 los derechos a una vida libre de violencia obstétrica y al proyecto de vida
familiar de la paciente. En este sentido, se resalta que el problema de la formacién de médicos en
las unidades médicas no siempre es la falta de supervision, sino también la calidad de la supervision
recibida, lo que se traduce en “la falta de capacitacion para elaborar diagndsticos eficientes y otorgar
tratamientos adecuados a las enfermedades” (CNDH, 2009) del personal médico.

l ; NTRE las razones fundamentales para la creacion del Observatorio de Educaciéon Médica y

La permanencia de la problematica reflejada en las recomendaciones de la CNDH se confirma con
lo similar de los resultados de las encuestas realizadas por el observatorio (OBEME, 2019; OBEME,
2020). En la Tabla 1 se observa el porcentaje de presencia de los eventos favorables al derecho o
eventos que indican posesién o disfrute de derechos por parte de los estudiantes de medicina y en
la Tabla 2 se constata la presencia persistente de eventos violatorios a los derechos de los
estudiantes.
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Tabla 1. Porcentaje de presencia de los sucesos favorables (porcentaje ideal: 100) al
derecho segun ciclo escolar, generaciones estudiadas y evento. Universidad Veracruzana,
2020

Internado Servicio social Residencia
2017- 2018- 2017- 2018- 2017- 2018-
2018 2019 2018 2019 2018 2019

En la unidad médica en la que estuve como 57 55 56 48 59 53
médico en formacién se priorizé el proceso de

enseflanza-aprendizaje sobre la demanda de

atencion médica.

Mis profesores en la unidad médica atendieron 71 71 66 65 69 68
(de manera presencial o a distancia) eficazmente

las dudas que tuve durante los procesos de

atencion médica en los que participé.

Mis profesores de la unidad médica tuvieron las 65 62 62 55 63 55
condiciones laborales adecuadas para cumplir

con su funciéon educativa.

Mis profesores o tutores de la Facultad de 42 48 38 46 48 53
Medicina estuvieron pendientes de mi desarrollo

académico en la unidad médica.

Sucesos favorables al derecho

La asignacidn de tareas que recibi fue adecuada y 58 60 67 67 64 62
justa.
Las tareas asistenciales que recibi en la unidad 68 69 74 75 74 69

médica estuvieron acordes con la formacion

técnico-profesional que corresponde a mi nivel

educativo.

Pude parar de trabajar para atender necesidades 48 50 68 66 54 50
como descansar o tomar alimentos durante las

jornadas de trabajo.

Recibi supervision durante mis actividades 67 70 63 60 67 67
asistenciales por parte del personal de la unidad

médica.

Recibi retroalimentacién adecuada a las tareas 61 65 65 58 55 61
que realicé.

Tuve motivacién comunicacidn y apoyo de mi jefe 59 61 72 70 53 62
inmediato.

Recibi remuneracion justa por mi trabajo. 44 37 36 38 60 55
Tuve medidas de seguridad publica efectivas 66 64 61 52 58 57

para resguardar mi seguridad personal durante
la realizacién de mi internado servicio social o
afio de residencia que termina.

Fuente: Fuente: OBEME 2019 y OBEME 2020.
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Tabla 2. Porcentaje de presencia de los eventos desfavorables (porcentaje ideal: cero) al
derecho, segun ciclo escolar, generaciones estudiadas y evento. Universidad Veracruzana,
2020

Internado Servicio social Residencia

Sucesos desfavorables al derecho 2017-

2018- 2017- 2018- 2017- 2018-
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Cometi  errores  diagnésticos o 25 25 28 19 29 27
terapéuticos por falta de supervision
académica durante las actividades
asistenciales que realicé en la unidad

médica.

Cometi  errores  diagnésticos o 26 27 24 20 24 30
terapéuticos por falta de competencias

clinicas.

La duracién de las jornadas en la unidad 75 73 53 53 74 72

médica u hospital interfiri6 mi vida
social y familiar.

Durante el afio que termina las 33 35 44 39 39 39
condiciones de seguridad publica del

entorno en donde realicé mi internado

servicio social o residencia fueron una

amenaza a mi seguridad personal.

Fuente: OBEME 2019 y OBEME 2020.

Difusion de resultados

Para difundir la problematica expuesta, asi como los informes de las encuestas realizadas por el
observatorio, en enero de 2021 se realiz6é una mesa redonda con directivos y personal académico
de las facultades de Medicina de la Universidad Veracruzana (UV). La conclusion final de dicho
evento fue que los resultados obtenidos también tenian que ser conocidos y considerados por las
instituciones de Salud con las que la UV tiene convenios para la formacién de internos, pasantes y
residentes, con el proposito de realizar acciones conjuntas que transformen de manera favorable el
panorama descrito.

En consecuencia, semanas después se realizé bajo la coordinacién de la Direccién General del Area
Académica de Ciencias de la Salud una mesa redonda con las autoridades del sector Salud del estado
de Veracruz, en la que también participaron responsables de las facultades de Medicina de las
universidades privadas en el estado. La solicitud expuesta y mas reiterada por parte de los
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participantes de las instituciones de salud fue que la UV deberia tener una mayor presencia en el
proceso educativo que se desarrolla en las unidades médicas. Solicitud que, por otra parte,
concuerda con la informacién obtenida por el observatorio respecto a la necesidad de incrementar
la presencia de la UV en las unidades médicas. (Tabla 3),

Tabla 3. Numero de estudiantes segun tipo y afio de encuesta que contestaron “siempre”
a la pregunta: “Mis profesores o tutores de la facultad de Medicina estuvieron pendientes
de mi desarrollo académico en la unidad médica”. Universidad Veracruzana, 2020

Tipo de estudiante Aio de encuesta Numero de estudiantes

Internos 2017-2018 (n=366) 31 2.9856, p=.084
2018-2019 (n=477) 58

Pasantes 2017-2018 (n= 169) 22 0.4218, p=.5160
2018-2019 (n= 141) 22

Residentes 2017-2018 (n=102) 11 0.652, p=.4193
2018-2019 (n= 605) 83

Fuente: OBEME 2019 y OBEME 2020.

Diplomado de educacion médica y derechos humanos

En atencion a la demanda de las instituciones de salud, y en respuesta al propio diagnoéstico
realizado por el OBEME, la Direccién General del Area Académica de Ciencias de la Salud de la UV, a
través de los cuerpos académicos Anadlisis de la situacién de salud del Instituto de Salud Publica e
Innovacién e investigacion educativa en salud de la Facultad de Medicina de la ciudad de Veracruz,
puso en marcha el diplomado “El derecho a la educacién en las unidades médicas” 1. Los
destinatarios del mismo son profesores universitarios y médicos de las instituciones de salud
relacionados con el proceso educativo en las unidades médicas de internos, pasantes y residentes.
El objetivo del diplomado es que la UV, como titular de las obligaciones del derecho a la educacion,
adelante en cuanto a su respeto, proteccion, promocidn y garantia, en las unidades médicas.

El diplomado referido se desarrollara a lo largo de un afo?; integra en su disefio y ejecucion el
estudio del derecho ala educacion en unidades médicas especificas, la planeacion de intervenciones
tendientes al pleno goce del derecho a la educacion y la evaluacion de las intervenciones realizadas.
Asi, se integran observacion-intervencion-evaluacion en pro del derecho a la educacidén médica.

El diplomado consta de seis médulos. El primero, “Problematica de la educacién en el espacio
docente-asistencial” tiene el objetivo de valorar la problematica de la educacién en las unidades
meédicas, una problematica significativamente diferente de la que se presenta en las instalaciones
de las facultades de Medicina, dada la participacién directa de los pacientes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La participacidn de pacientes en el proceso de formacion de médicos obliga

1 Con clave académica DEC-007-21 del Departamento de Educaciéon Continua de la Direccion General de
Desarrollo Académico e Innovacién Educativa de la Universidad Veracruzana.
2 La duracion total del diplomado es de 120 horas
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a considerar y fortalecer, en el segundo médulo, la importancia de la ética de la educaciéon médica y
la necesidad de diferenciarla de la ética en la educacion médica. Se trata de resaltar el valor de
analizar cémo se realiza la educaciéon médica en las unidades médicas, mas alla de la incorporacién
de contenidos propios de la ética en los planes y programas de estudio.

El tercer modulo “Aspectos tedricos de la educacién médica en el espacio docente-asistencial”
plantea, de manera relevante, el estudio del Enfoque de la Salud Basado en Derechos Humanos
(ESBDH) (Mann, 1994), desde el que se puede explicar la problematica planteada en el primer
modulo y elaborar propuestas de intervencién (cuarto médulo), mismas que se ejecutaran (quinto
modulo) y evaluaran (sexto mddulo) para conocer su impacto en los problemas originalmente
diagnosticados.

De manera cierta, la labor fundamental de un observatorio universitario es la realizacion y el
seguimiento de mediciones sobre un objeto. Sin embargo, es necesario poner de relieve que la labor
de cualquier observatorio adquiere todo su sentido en el momento en que sus observaciones
promuevan el cambio favorable de la realidad que observa. En este sentido, el OBEME no solo
observay sigue indicadores de derechos humanos en la educacién médica, sino que realiza alianzas
para la ejecucion de acciones que transformen favorablemente la educaciéon en las unidades
médicas.
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politica publica desde la perspectiva de redes como sistema complejo. A partir de una metodologia
mixta, se recuperd informacion sobre acciones culturales con variables cualitativas, y su
correspondiente cuantificaciéon para observar tendencias a nivel local. Los principales resultados
muestran que las redes de coalicion entre gestoras favorecen las acciones educativas con
perspectiva de género, y que las instituciones gubernamentales no se han planteado politicas
culturales adecuadas a los contextos locales ya trabajados por las gestoras.

Palabras clave: gestion cultural, feminismo, género, violencia y educacidn.

ABSTRACT: In order to understand the scope of feminist cultural management activities to confront
gender violence during the pandemic, the Observatories of Cultural Policies and the University of
Violence against Women conducted an analytical approach to the intense cultural activity that was
generated in Veracruz during 2020, regarding events organized by Recultivar Mexico's cultural
managers. We used the theoretical framework of public policy from the perspective of networks as a
complex system. Based on a mixed methodology, information on cultural actions was recovered with
qualitative variables, and their corresponding quantification to observe trends at the local level. The
main results show that coalition networks among managers favor educational actions with a gender
perspective, and that governmental institutions have not considered cultural policies appropriate to the
local contexts already worked by the managers.

Keywords: cultural management, feminism, gender, violence and education.

Introduccion

Uno de los papeles fundamentales dentro de la gestidn cultural sera el de organizar
estrategias y programas que propicien el equilibrio econémico, ético y estético en las
ofertas de creacion, difusiéon y consumo cultural...y yo afiadiria, porqué no, también la

igualdad de género.
(Veiga, 2014).

principios de 2021 aun no se tiene certeza sobre cuando o en qué condiciones terminara. Esta

situacion, inédita en muchos sentidos, hizo atin mas evidente las desigualdades que el ritmo
de la habitualidad, individual y colectiva, encubria en el compas del dia a dia. Comprender como las
comunidades han buscado estrategias para enfrentar esta situacion se vuelve imperativo, pues los
contextos, necesidades, y diversidades vividas ayudan a situar, por un lado, las situaciones desde
las cuales se han generado las desigualdades; y por otro, las posibles alternativas que ya estan en
marcha y serian deseables de mantener.

l A pandemia generada en 2020 por el SARS-CoV-2 obligé al confinamiento en hogares, y a

Las opciones construidas por agentes socioculturales son resultado del entramado constituido por
el ejercicio libre de sus capacidades individuales, las condiciones (econdémicas, de equidad,
ambientales, culturales, entre otras) en las que viven, y las responsabilidades que se asumen con
diversas integraciones sociales. La correlacidn de esos elementos puede ayudar a explicar cuando
las personas pueden vivir libres y con la posibilidad de desarrollarse de manera positiva individual
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y colectivamente (Interdisciplinary Institute for Ethics and Human Rights, 2011), desde la
aproximacion de los derechos humanos basada en capacidades. Lo anterior requiere la garantia de
condiciones para desarrollarse libre y plenamente como individuos, lo cual corresponde en parte a
las instituciones estatales con caracter democratico. También significa que el Estado debe
abstenerse de interferir en el desarrollo de las acciones de la poblacién, cuando esta genere
auténomamente acciones y condiciones favorables en ejercicio de sus derechos. Este articulo se
centra en un caso particular de agentes de la sociedad civil que ejercen sus derechos y también
generan condiciones para que otras personas lo hagan: las gestoras culturales.

El gestor o la gestora cultural es un “agente capaz de establecer contacto con las comunidades (...)
de generar recursos para la creacion, planeacién, materializacion de diversos productos culturales”
(Molina, 2016, p. 181). Han existido en México desde hace casi 100 afios como figura relevante para
la politica cultural en México, por ejemplo, en su papel en las misiones culturales en la época
posrevolucionaria. (Nivon & Sanchez, 2012). Después de la segunda guerra mundial comienza la
emergencia de campos y agentes con agendas diferentes a las del Estado. Este hecho, en territorio
mexicano, se relaciona con la presencia fuerte de industrias culturales como la radio y el cine, asi
como la emergencia de colectivos artisticos que criticaban la injerencia gubernamental que ponia
en riesgo la libertad creatival. El papel de las Naciones Unidas fue preponderante para abrir
paulatinamente definiciones de conceptos bdasicos como cultura, agendas comunes vy
reconocimiento de derechos culturales como parte de los derechos humanos. Mediante la
realizacion de conferencias mundiales, se ampliaron los ambitos culturales y reconocimiento de
colectividades e individuos mas all4 de la idea de nacién y en un tono que a finales del siglo XX se
fue aproximando a la idea de desarrollo (Bayardo, 2008; Molina, 2016).

Hoy en dia se puede distinguir que gestores y gestoras realizan acciones culturales entendidas, para
el contexto explicito de la gestion cultural, como una:

forma de accién social racional con arreglo a fines de intervencién de una situacién dada a partir
de la generacién y/o modificacién de las condiciones necesarias para que los agentes conciban
sus propios objetivos en el ambito de la cultural (Mariscal Orozco, 20154, p. 17).

Como ocupacidn laboral, el campo se ha formalizado en las ultimas cuatro décadas a través de la
institucionalizacion gubernamental, el reconocimiento por parte de organismos internacionales,
organizaciones gremiales, que requiere de una serie de competencias generales en el disefio,
implementacion y evaluacion de acciones en campos como los espacios culturales, cultura popular
y patrimonio, desarrollo artistico, comunicacion y medios, y produccion. Sus ambitos de desempeiio
son igualmente variados: a nivel territorial (local, regional, federal); empresarial, asociativos sin
animos de lucro, y académico (Mariscal Orozco, 2015b).

La gestion, en el contexto amplio de las politicas culturales, se realiza en una situacién en la que la
cultura es un asunto publico; esto significa que es un tema que requiere intervenciéon en una
situacion que implica cambio. Desde la perspectiva de redes, “las fronteras entre lo estatal y lo no
estatal son movedizas” (Roth, 2002), por lo tanto, las politicas publicas son el resultado de las

1 La generacién de la Ruptura seria uno de los ejemplos en la época de la posguerra (Ugalde, 2013).
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interacciones entre instituciones gubernamentales, grupos e individuos. Asi, las politicas culturales
pueden considerarse como el proceso que tiene como fin ordenar la participacion de agentes en el
terreno de la cultura como asunto publico. Sus protagonistas principales son las instituciones y
agentes quienes definen la participacion, objetivos mediante normas legales o extralegales de
participacion (Nivon, 2012).

La construcciéon de un problema publico depende del posicionamiento desde el cual se viva: si se
experimentan las consecuencias del problema, si se es percibido como responsable de su existencia
por accién u omisidn, si estdn en riesgo las condiciones y permanencia de estilos de vida. La
definicidn de acciones culturales dependera del lugar relacional en cuanto al poder legitimado en el
campo y ambito de gestidn, las condiciones de equidad; asi como las capacidades individuales del
gestor. Las gestoras, por lo tanto, tendran una mirada particular desde la cual definen lo que es
cultura y como gestionarla (Pais Andrade, 2017).

Proceso de politica
cultural

Condiciones de
entorno publico

Mujeres.
(Capacidades,

cultural (sociales, voluntad,
culturales, emociones,
ambientales, valores,

politicos...) feminismo)

Figura 1. Sistema complejo de la gestion cultural con perspectiva de género en el marco de los
derechos humanos. Fuente: Observatorio de Politicas Culturales.

En la figura 1 se propone un sistema complejo para comprender la gestion cultural en los tres
subsistemas mencionados con base en el enfoque de los derechos humanos. Cada circulo es un
subsistema con sus procesos y elementos interrelacionados (Garcia, 2011). Este articulo se centra
en el analisis de algunos elementos de los subsistemas Mujeres y Condiciones del entorno publico
cultural. Se parte del principio relacional entre la perspectiva de género, acciones realizadas por las
gestoras para intervenir en una realidad que ellas han concebido como de interés publico, y las
condiciones del entorno de la situacién en la que se interviene.

Esta aproximacion inicial desde las perspectivas de género y derechos humanos podria mostrar
algunos ejes respecto de las capacidades de las gestoras, las condiciones que ellas generan para el
libre desarrollo de capacidades de otras personas, es decir interacciones entre agentes de la
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sociedad civil como redes de coalicién?; y las condiciones de libertad de las gestoras que requieren
(o no) de la presencia de procesos de politicas culturales gubernamentales3 con perspectiva de
género*. Las instituciones gubernamentales estan obligadas a garantizar las condiciones de ejercicio
de los derechos, y las gestoras ejercen derechos como la libertad y la participacion en la vida
cultural. A través de la identificacion de las condiciones locales, es viable localizar acciones y medios
que se buscan enfrentar las violencias de género.

En este sentido, y retomando lo establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Gobierno del estado de Veracruz, 2011:
8), entendemos la perspectiva de género como una visidn cientifica, analitica, politica y cultural que
propone eliminar las causas de la opresidn de género: desigualdad, injusticia y jerarquizacion de las
personas basadas en su género. En contraposicion, promueve la igualdad, equidad, adelanto y
bienestar de las mujeres; contribuye también a construir una sociedad donde ellas y sus
contrapartes masculinas tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder
a recursos econémicos, representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

De acuerdo con Marcela Pais (2017: 93), la perspectiva de género permite a las mujeres que se
dedican a la gestién cultural mirar su entorno con ciertas herramientas que vinculan su activismo
en ambitos culturales, sin que ello signifique hablar solo de mujeres. Dichas herramientas aluden a
la observacidn de la construccion diferenciada entre hombres y mujeres, los temas y problemas que
privilegian unos y otras, asi como precisar en qué punto la diferencia sexual se convierte en
desigualdad social.

En todo caso, tal como la autora lo enfatiza, fortalece la mirada para entender la relacién que se
establece entre hombres y mujeres en un momento histérico y cultural determinado, con los temas
y problemas que se gestan en su interior. Todo ello permite reflexionar sobre la situaciéon y quehacer
de las mujeres, su vinculo con los hombres, situandoles en determinados problemas culturales.

Asi, Pais se pregunta:

;qué pasa con las mujeres que pareciera que no estan en el arte/cultura?, ;qué pasa con estas
mujeres que han estado en el arte, pero que sin embargo no han ocupado el mismo lugar que los
varones? y ;qué pasa con estas mujeres a la hora de gestionar/investigar cultura? Es decir, nos
permite plantear un problema politico en y desde el arte, servicio o bien cultural. ;Qué pasa con
esta desigualdad que se ha construido y se ha generado, en relacién con las mujeres y los varones
en diferentes espacios del campo cultural? (Pais, 2017:93)

2 Se caracterizan por integrarse por mas actores no gubernamentales que gubernamentales y se diferencian de otras
redes por sus intereses y tipos de acciones (Roth, 2002). En este caso, el punto destacable es la orientacion feminista.

3 Medios y acciones procesados por instituciones gubernamentales (Roth, 2002) a partir de la interaccién propiciada
por las acciones culturales de las gestoras.

4 Al momento de escribir este articulo, en enero de 2021, las instrucciones del gobierno de la Republica mexicana
seguian siendo las mismas que en marzo de 2020: permanecer en casa y salir s6lo de manera indispensable para evitar
contagios.
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Por otra parte, Isabel Veiga Barrio (2014), en la ponencia Las gafas de género: una mirada a la
gestion cultural, sefiala que para realizar gestion cultural con perspectiva de género es fundamental
considerar elementos tales como la igualdad entre hombres y mujeres y propiciar el cambio en este
sentido a partir del quehacer de las y los gestores. Establece que para esta labor es fundamental

...la formacién en género e igualdad es imprescindible para comprender los mecanismos, causas
y consecuencias de las relaciones de género. Asimismo, implica visibilidad, dosis de autonomia y
participacién. Tenemos que hacer visible la realidad desigual mediante datos desagregados por
sexo y estudios que analicen e interpreten nuestra realidad cultural teniendo en cuenta los roles
y estereotipos que mujeres y hombres desempefian en nuestro contexto cultural concreto. Supone
preguntarse como afecta a unas y otros la politica cultural que llevo a cabo. Ademas, utilizar un
lenguaje e imagenes no sexista favorecera el que las mujeres aparezcan representadas (Veiga,
2014:10-11).

Asi, la perspectiva de género en la gestion cultural alude a una herramienta conceptual y analitica
de amplio espectro que permite mostrar que, mas alld de sus particularidades anatémicas, las
diferencias entre mujeres y hombres se establecen por las diferencias culturales asignadas a los
seres humanos. Lo anterior gesta planos de desigualdad en la escena social, donde jerarquicamente
las mujeres son vistas, tratadas y observadas en minusvalia o como sujetos en desventaja.
Precisamente, las gestoras culturales a las que aludimos en las siguientes paginas tienen como
propdsito transformar esos planos de desigualdad.

Tanto Pais (2014) como Veiga (2014) destacan que la perspectiva de género en la gestion cultural
también es una herramienta analitica y de intervencién que proporciona otra mirada e
intencionalidad a esta labor y que simultaneamente establece retos importantes en tanto la gestion
como un proceso educativo, de deconstruccion de las identidades de género y los prejuicios en torno
a los mismos>. Es decir, se entiende a la gestion cultural como un instrumento para construir
igualdad entre sujetos y respeto a sus derechos humanos.

Esta ultima idea se encuentra intimamente ligada con el movimiento feminista y las caracteristicas
particulares que ha desarrollado en América Latina y El Caribe. Su labor y quehacer politico se
desarrolla en correspondencia a los derechos humanos de las mujeres, estos, de acuerdo con la
Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(popularmente conocida como Convencion Belem Do Para) en su Capitulo II, articulos del 3 al 6, los
define de la siguiente manera:

Que toda mujer tenga una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado. Que
tenga derecho a ser libre de toda forma de discriminacion, a ser valorada y educada libre de

5 Tal como lo sefiala Lamas (1999: 165), la identidad de género se encuentra condicionada histéricamente, presentando
variaciones entre cultura y cultura. Esta influenciada por la ubicacidn que el entorno social y familiar proporcionan a
los sujetos especificos a partir de la simbolizacién cultural de la diferencia sexual, es decir, el género. En este sentido, la
autora sefiala “las identidades de género son inventos culturales, ficciones necesarias que sirven para construir un
sentimiento compartido de pertenencia y de identificacién” (ibid:174). Asi podemos observar que la construccién de
género que alude a lo femenino y lo masculino (a la matriz heterosexual) es jerarquica en tanto que se establece una
arena primaria de relaciones de poder en donde se subestima y violenta a los cuerpos y practicas asociados a las mujeres
y lo femenino.
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patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos
de inferioridad o subordinacion. Que toda mujer tenga derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Es decir, a que se respete su vida, integridad
fisica, psiquica y moral; derecho a la libertad y a la seguridad personales; a no ser sometida a
torturas; a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia. Derecho
a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley; a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos; el derecho a libertad de
asociacion; a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de la ley, a tener
igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los asuntos publicos,
incluyendo la toma de decisiones.

Asi, las gestoras culturales juegan un importante papel al crear espacios educativos y de reflexion
que permitan pensar a las mujeres como sujetos con valor y deconstruyan los estereotipos de
género. Un elemento importante que caracteriza a las gestoras de Recultivar México, y quienes son
el interés principal de este andlisis, es que visibilizan las violencias contra las mujeres a través de
su labor. Este ultimo tema es fundamental, ya que, como observaremos en el siguiente apartado, es
una pandemia afieja que conocié un mayor repunte en 2020.

1. Violencias contra las mujeres. ;La otra pandemia?

Las violencias contra las mujeres constituyen un elemento estructural de las relaciones de género
que caracterizan a nuestra sociedad. En México, gracias a la denuncia social y la accion
gubernamental, la violencia feminicida cobr6 notoriedad inusitada en las dos primeras décadas del
siglo XXI.

ONU Mujeres (2020) sefala que éste es un fendmeno mundial: 137 mujeres son asesinadas
diariamente por miembros de sus familias. Cabe destacar que catorce de los 25 paises que
conforman América Latina concentran el mayor nimero de feminicidios. De ello dan cuenta los
3,800 asesinatos de mujeres que tuvieron lugar en 2018 en la region.

:Como se ha construido la historia de las violencias contra mujeres en México? Y, concretamente,
¢(cudl ha sido la trayectoria histérica de los asesinatos de mujeres en el pais? De acuerdo con ONU
Mujeres, Inmujeres y Conavim (2020:27-28), entre 1990 y 2019 tuvieron lugar 331,246 muertes
accidentales y violentas de mujeres. De éstas, 251,550 fueron accidentales; 23,125 suicidios y
56,571 defunciones femeninas con presuncion de homicidio. De acuerdo con la misma fuente, estas
ultimas se mantuvieron al alza en el periodo referido. Particularmente, 2018 y 2019 fueron afios
criticos en este sentido.

Durante 2019, por ejemplo, cada dia 279 mujeres recibieron atencién médica por lesiones a causa
de violencia familiar en su vivienda, segun lo referido por la Direccién General de Informacién en
Salud. En ese mismo afio el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) registr6é 945 victimas de feminicidio. El Secretariado establece que entre 2015 y 2019
tuvieron lugar 3,593 feminicidios (Casados, 2020).
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Un elemento nodal que abona a esta situacidn es la violencia de género que tiene lugar en el ambito
domeéstico, tal como lo dejan ver los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016. Entre otros datos relevantes, sefiald que el 43.9% de
las mexicanas de 15 afios y mas, enfrentaron agresiones de su esposo o pareja; incluso, establece
que el 40% de los homicidios de mujeres fueron cometidos por sus parejas en los hogares que
compartian (INEGI, 2017).

En la ENDIREH se expone que el 66.1% de las mexicanas de 15 afios y mas han experimentado al
menos un acto de violencia por parte de distintos agresores, entre los que encontramos a su pareja,
familiar, compafiero de escuela o del trabajo, amistades o desconocidos. Todo ello se traduce en que
30.7 millones de mujeres en México han sido objeto de actos de violencia y discriminacién a lo largo
de su vida (INEGI, 2019).

ONU Mujeres, Inmujeres y Conavim (2020: 51, 53) establecen que entre 2012 y 2018, se registr6 un
promedio anual de 15,000 delitos de violacion; lo que se traduce en un promedio diario de 32
mujeres y nifias que acudian diariamente a denunciar este delito ante la autoridad correspondiente.
Es decir, se contabilizaron 117, 724 delitos de este tipo en el periodo de tiempo referido. En 2019
el delito se increment6 12.3% con relaciéon a 2018.

Como sabemos, la situacién no mejoré al llegar 2020. En el primer semestre de ese afio los casos de
acoso sexual aumentaron 36.2% y los delitos contra la libertad y la seguridad sexual registraron un
incremento del 2.8% en comparaciéon al mismo periodo en 2019 (ibid: 59).

Particularmente, 2020 sera recordado como un afio en que estas violencias mostraron su peor matiz
al interior de los hogares, espacios en donde mujeres y poblaciéon infantil padecieron el
recrudecimiento de un fen6meno que, como lo muestran los datos expuestos, ya habia estado
presente, pero que mostrd su peor cara durante la Jornada Nacional de Sana Distancia y la posterior
semaforizacion. El confinamiento replegd en el ambito doméstico a las familias que tuvieron la
oportunidad de resguardarse. Ello permitié salvar sus vidas del SARS- CoV-2, pero en muchos casos
exacerbo las dindmicas familiares en el peor de los sentidos.

En el mes de marzo de 2020 el SESNSP reporté que once mujeres eran asesinadas diariamente en
México y que a partir de que se decret6 la Jornada Nacional de Sana Distancia, aumentaron las
llamadas de emergencia por violencia de género (ONU Mujeres y El Colegio de México, 2020). Tan
solo entre enero y febrero de ese afio, el numero de emergencias 911 atendi6 40,910 llamadas
relacionadas con incidentes de violencia contra mujeres (ONU Mujeres, 2020)¢.

De acuerdo con el informe sobre violencia contra las mujeres, emitido por el SESNSP (2021),
durante 2020 se cometieron 940 feminicidios en el pais; siendo junio el mes que present6 mayor
numero de eventos delictivos de esta naturaleza con un total de 94. Asi mismo, el Secretariado

6 No debemos perder de vista que la cifra registrada en los dos primeros meses de 2020, aunado al aumento de victimas
diarias por feminicidio coincide con la gran movilizacién hecha el 8 de marzo de ese afio (Dia Internacional de la Mujer)
y el paro del 9 de marzo (Un dia sin nosotras). El aumento de violencias hacia mujeres registrado en afos anteriores
trajo consigo la generacién de espacios de reflexion, critica y movilizacion, los cuales despuntaron de manera notable
en 2020 a pesar de la contingencia sanitaria.
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registré 2,783 homicidios dolosos de mujeres durante ese afo. El estado de Veracruz ocup6 el
segundo lugar nacional en materia del delito de feminicidio con 84 casos. En esta misma entidad
tuvieron lugar 105 homicidios dolosos cometidos contra mujeres.

Cabe destacar que en 2020 varios municipios veracruzanos se encontraron entre los Primeros 100
municipios con presuntos feminicidios: Veracruz, ubicado en el ambito nacional en el niimero 22;
Coatepec, en el lugar 57; seguido por Emiliano Zapata y Papantla, municipios que ocuparon los
lugares 58 y 59, respectivamente. También encontramos a Coatzacoalcos, Fortin, Tuxpan y Xalapa
en los sitios que van del 87 al 90.

Tal como lo muestra la figura 2, y a partir de las estimaciones derivadas del monitoreo a medios de
comunicacion locales realizado por el Observatorio Universitario de Violencias contra las Mujeres,
en el estado de Veracruz se asesinaron a 185 mujeres durante 2020. De estos, 95 cumplen con
alguna razon de género para ser considerados como feminicidios. A partir del registro realizado, se
establece que los municipios punteros en este ilicito son Papantla con 9 casos, seguido Xalapa,
Coatzacoalcos y Veracruz con 6 cada uno. En junio se ejecutaron 27 asesinatos de mujeres, siendo
el mes en donde se realizaron mas ilicitos de esta naturaleza.

En cuanto a desapariciones femeninas se documentaron 280 casos; siendo Poza Rica el municipio
de mayor peligrosidad con 26 registros de este delito. Le siguen Tuxpan con 16, Martinez de la Torre
y Xalapa con 15 cada uno. Agosto presentd 34 desapariciones; por lo que fue el mes con mayor
incidencia, documentandose diariamente una desaparicién femenina.

En el rubro de agresiones, retomando el concepto de tipos y modalidades de violencia y de acuerdo
la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave (2011), el Observatorio documentdé 536 agresiones. Sobresalen los municipios de
Acayucan con 93 casos documentados, Veracruz con 53 y Coatzacoalcos con 50. Precisamente fue
el mes de marzo, al inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia, que se perpetraron mayor
numero de agresiones, ascendiendo éstas a 70.

bservatorio Universifario
e Viokencias contrales Mueres

FUENTE: Observatorio Universitario de Violencias contra las Mujeres
Sevesam o e

Figura 2. Violencias contra mujeres en Veracruz en 2020. Fuente: Observatorio Universitario de
Violencias contra las Mujeres.
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La revision de estos registros nos permite comprender la gran movilizacién que tuvo lugar a través
de redes sociales y plataformas virtuales tanto en el ambito nacional como en Veracruz, para
evidenciar la situacion y dar voz de alerta. En este sentido, sobresalen las agrupaciones feministas
ubicadas en diferentes puntos de la entidad, las cuales organizaron foros, conversatorios y
conferencias para visibilizar el recrudecimiento de las violencias hacia las veracruzanas.

A partir de esta movilizacion virtual, sobresalen las gestoras culturales de Recultivar México,
quienes a través de espacios educativos que invitaron a la reflexion en torno a los derechos humanos
de las mujeres, la igualdad entre géneros y los alcances del movimiento feminista, actuaron para
visibilizar y responder al clima de temor y paralisis generado por la pandemia y la violencia hacia
las mujeres. ;Como se ha llevado a cabo esta labor? Se abordara primero el panorama general de las
gestoras en México en 2020 asi como las relaciones entre feminismo y gestiéon cultural, para
identificar temas y formas particulares de hacer gestion cultural desde perspectiva de género en el
centro de Veracruz.

2. La gestion cultural en tiempos de pandemia

Para el sector cultural la situacion ha sido tan complicada como para otros: las actividades culturales
tienen sentido en reunir a las personas, interactuar cara a cara en un mismo espacio y tiempo. Las
respuestas de quienes hacen gestion fueron variadas, dependiendo de su campos y ambitos de
desempefio. Para conocer lo que estaba ocurriendo con ellos a nivel nacional, la Catedra Inés Amor
en Gestion Cultural de la Universidad Nacional Auténoma de México (2020) realizé una encuesta
para conocer el estado en el que se encontraban los gestores mexicanos durante los meses de abril
y mayo de 2020.

Los datos presentados a continuacion corresponden al andlisis de la encuesta ya citada, realizado
por Eduardo Nivon Bolan. Se sintetizan cronoldgicamente en relacion con algunos datos analizados
en el apartado precedente, y prefiguran datos del siguiente.
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2020. Gestoras Recultivar

Agosto, Octubre y Noviembre fueron los meses
con mayor actividad de educacién feminista
(artes v patrimonio natural)

Predominan talleres, di4logos y actividades que
implican participacion activa de las asistentes
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Seguridad Puablica

2020. Abril-Noviembre

Figura 3. Linea del tiempo de gestion cultural feminista, violencias contra mujeres y algunas
acciones gubernamentales en 2020. Fuente: Catedra Internacional Inés Amor en Gestién
Cultural, 2020; Observatorio Universitario de Violencias contra las Mujeres y Observatorio de
Politicas Culturales

En una mirada sistémica, al menos en un principio es posible distinguir una correspondencia entre
los temas culturales convocados por la Secretaria de Cultura y el campo de desarrollo artistico. En
tanto las mujeres han usado menos las tecnologias digitales antes y durante la pandemia, ademas
que para ellas ha sido mas dificil reconvertir la practica artistica, se vislumbra al menos un elemento
de exclusidon que no ha sido considerado en la respuesta de los agentes gubernamentales ante la
pandemia: la alfabetizacién digital de las gestoras, y las posibilidades de adaptacion e idoneidad de
las herramientas digitales en los contextos de realizacion de sus actividades. Es pertinente coincidir
con el sefialamiento de Pais Andrade (2014) respecto a la falta de vinculacién y reconocimiento de
la cotidianidad de las destinatarias de las politicas culturales. Hay una confrontacién entre
respuestas gubernamentales en la pandemia, al mismo tiempo que algunas gestoras renegocian
acciones en sus comunidades a partir de lo que ellas consideran como ambito de intervencién.

3. Gestoras culturales en Veracruz. Presencia y alcances ante las
violencias contra las mujeres

El Observatorio de Politicas Culturales de la Facultad de Antropologia de la Universidad
Veracruzana (OPC-FAUV), tiene como proposito registrar las actividades realizadas por gestores y
gestoras culturales, quienes desde la sociedad civil permitan visibilizar los contextos locales de
realizacion de las politicas y derechos culturales. A partir de Recultivar México, Red de Cultura Viva
Comunitaria de alcance nacional, el OPC-FAUV registra las actividades de los gestores que han
permitido seguir su actividad en la red.
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A través de sus paginas en Facebook, se monitorean las actividades a las que convocan, o bien, en
las actividades en las que colaboran activamente para su realizacion. Con este procedimiento de
recuperacion de informacién, se eligieron las variables cualitativas: a) acciones lideradas por
mujeres, b) dominio cultural de las acciones, c) objetivos planteados por gestoras, d) formas de
interaccidn propuestas a los asistentes y e) colaboracién gubernamental. Se cuantificaron para
reconocer posibles convergencias con el incremento de violencias contra las mujeres, a partir de los
datos registrados por el OUVMujeres por region.

Se considera que las gestoras son aquellas que se registraron como representantes de algin
colectivo o como gestoras de algun tipo (promotoras culturales, emprendedoras, creadoras). En
2020, fueron 28 gestoras de 60 miembros de Recultivar México. Durante 2019y 2020 contamos con
17 gestoras activas en el estado de Veracruz. A partir de los objetivos de sus actividades de gestiéon
declarados en su registro, se puede caracterizar que todas trabajan en ambitos territoriales locales
(en su municipio o en municipios vecinos); 2 de ellas son empresarias con espacios culturales
propios, y 15 trabajan en el campo del desarrollo artistico. S6lo una de ellas, representante de
Empoderando Mujeres. A.C en la cabecera municipal de Cérdoba, Veracruz, declaré explicitamente
trabajar para el empoderamiento de las mujeres en todos los ambitos de su vida.

De acuerdo con datos del OPC-FAUV, en 2019 hubo 148 actividades realizadas por 26 gestoras
registradas en Recultivar México en el estado de Veracruz. 17 fueron explicitamente feministas, en
torno a temas como la sexualidad, el cuerpo y la violencia de género. Las artes (literatura y artes
plasticas, principalmente) fueron el medio privilegiado para divulgar o educar a través de talleres y
actividades que requieren la participacion activa entre las creadoras y las participantes
(“palomazos” poéticos, elaboracién de murales, realizaciéon de bordados, entre otros). Algunos de
esos 17 eventos fueron dirigidos a mujeres mayores de edad (por la dindmica u horarios propuestos
en las convocatorias), pero otros invitaban a las familias o a nifias y nifios, propiciando interacciones
que desnaturalizaran o criticaran las relaciones habituales entre varones y mujeres.

En 2020 las gestoras realizaron un total de 131 eventos, de los cuales 101 se realizaron sin
colaboracion gubernamental y 31 con colaboracion de Ayuntamientos y programas de la Secretaria
de Cultura Federal en colaboracién la Secretaria de Cultura del Estado de Veracruz. Los dominios
culturales atendidos se aprecian la Tabla 1.

Tabla 1. Eventos realizados por Gestoras Recultivar México en 2020, de acuerdo con el
dominio cultural atendido.

Dominio cultural atendido Eventos realizados
Patrimonio Intangible 2
Patrimonio Natural 25
Educacion 40
Artes 64
Total general 131

Fuente: Observatorio de Politicas Culturales.

Algunos de esos eventos fueron realizados en los espacios virtuales, otros no. Eso corresponderia
con lo registrado por la Catedra Internacional Inés Amor en Gestion Cultural (2020) respecto al uso
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de las herramientas digitales por parte de las mujeres gestoras. Pero también revela que en ciertos
contextos no es viable el uso de espacios virtuales en parte porque muchos de esos eventos
corresponden a espacios culturales no oficiales (artes), y porque las formas de trabajar en
comunidad requieren de una participacién activa cara a cara para lograr el propoésito de las
actividades’ (patrimonio natural y educacion)®.

Las actividades presenciales se registraron mediante convocatorias con leyendas que aluden a
protocolos de sana distancia, o bien, como un posteo de fotos en el que compartian la actividad ya
realizada, con cubrebocas y/o sana distancia entre participantes. En este ultimo caso puede ser una
indicacion que las gestoras convocaron de manera selectiva a las comunidades ya conformadas, y
detectaron necesidades que requerian integracién sociocultural a pesar del aislamiento.

Tabla 2. Espacios virtuales usados Gestoras Recultivar México en 2020
Espacio virtual utilizado Eventos realizados

Sin datos 74
Facebook live 27
Zoom 13
Youtube 7
Utilizan 2 0 mas de espacios simultaneamente 6
Jistsi 3
Television 1
Total general 131

Fuente: Observatorio de Politicas Culturales.

El dominio cultural en donde se registro presencia de actividades que manejaban tematicas de corte
feminista fue el de educacion; agosto, octubre y noviembre fueron los meses con mayor dinamismo.
Tuvieron como propdsito abrir tematicas como el cuerpo, sexualidad, violencia de género, para su
discusién a partir de las experiencias de las convocantes y participantes. “Mujer, violencia y
Ruralidad”® “Literatura disidente”19, “Lencharla: no binaria”, “Taller de Feminismo de Datos”!! son
algunos ejemplos. De 40 eventos realizados solo 11 contaron con apoyo gubernamental
(Ayuntamientos y Secretaria de Cultura Federal en colaboracién con la Secretaria de Cultura de

Veracruz).

La participaciéon convocada requeria que las participantes contribuyeran con sus inquietudes,
experiencias y propuestas. Por ejemplo, “Conociendo mi ciclo menstrual”, “Experiencias
menstruantes”, “Inventadxs y monstruosxs: autorretrato del amor propio”, requerian un registro

previo para ingresar a las plataformas de comunicacion virtual Zoom o Jitsi; se sugeria a las

7 Detalle de evento: https://www.facebook.com/martha.gil.948494 /posts/2839635192979745

8 Detalle del evento: https://www.facebook.com/pazlavida/posts/1550746581785766

9 Detalle del evento https://www.facebook.com/ConejoClandestino/posts/2348019525299361

10 petalles del evento: https://www.facebook.com/ConejoClandestino/posts/2713067845461192

11 Detalles de los eventos:
https://www.facebook.com/ConejoClandestino/photos/a.495034770597855/2723647761069867/
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asistentes narrar sus experiencias, o bien " llevar ropa, accesorios, tela estampada (...) harto brillo
con lo que te quieras inventar”.

La mayoria fueron realizadas en espacios virtuales y contaron con la presencia de las gestoras que
lideran el colectivo o la asociacion civil convocante, y de otras gestoras que apoyaban de acuerdo
con dmbitos y temas tratados. Eso revela la capacidad de organizaciéon y la claridad de una agenda
feminista en redes de coalicién que se ha sostenido desde 2019, pero que en este 2020 tiene una
focalizacion mas clara en defensa de la diversidad presente en las mujeres, y contra la violencia de
género. Sin embargo, también revela la necesidad de abrir espacios de concertaciéon entre
instituciones gubernamentales y gestoras que garanticen el disefio de programas con perspectiva
de género que favorezcan la realizacién y permanencia de acciones culturales con comunidades
locales que ya trabajan a favor de una vida libre de violencia.

En este estudio de caso, las interacciones entre gestoras y gobiernos locales fueron mas relevantes
que las propuestas por la federacidn, en cuanto proporcionaron medios como la radio. El disefio de
politicas culturales con perspectiva de género sigue siendo escaso en su impacto a nivel local, como
condicidn de ejercicio de derechos para las gestoras y publicos a los que se dirigen.

4. Conclusiones

Durante 2020, dadas las condiciones derivadas de la pandemia, se incrementaron de manera
importante los eventos virtuales realizados via plataformas digitales que tenian “salida” a través de
redes sociales. Para el caso que nos ocupa, las gestoras culturales robustecieron en la escena virtual
diversos temas alusivos a los derechos humanos de las mujeres, sobre todos aquellos relacionados
al derecho a una vida libre de violencia. Podemos concluir que estas acciones fueron parte de una
agenda politica en el quehacer cultural, la cual se relacionaba a la vindicacion y defensa de los
derechos humanos de las mujeres en tiempos de pandemia.

Si bien no hay datos suficientes para establecer una relacion entre la gestion cultural feminista y el
incremento de las violencias de género a nivel local, si puede decirse que previo a la pandemia de
2020 las gestoras culturales de Recultivar México comenzaron una serie de ejercicios educativos y
de reflexién en torno a los derechos de las mujeres a partir de diferentes formatos, tales como
talleres, cursos y charlas. Desde 2019 mantienen acciones culturales para enfrentar la violencia de
género como un asunto publico cultural, a través de las artes y educacion. Eso revela conocimiento
local del problema y un programa ptblico que atiende lo que las instituciones gubernamentales no
han atendido adecuadamente.

La pandemia ha sido una oportunidad para que la agenda feminista, entendida como temas de
interés y acciones realizadas en torno a ellos, de algunas gestoras culturales se especializara y
reforzara vinculos entre mujeres. Por ejemplo, la sexualidad y el cuerpo eran temas que se venia
trabajando desde el 2019, pero este afio se procurd hablar de la diversidad. Lo mismo ocurre para
el tema violencia de género, pues si ya manejaban el tema de manera general en 2019, en 2020 se
trabajé con mas intensidad en talleres para la localizacién de informacién con perspectiva de
género, y poner en marcha de proyectos de gestidon social y cultural. En particular, la A.C.
Empoderando Mujeres reforzé la convocatoria de asesorias juridicas y de salud gratuitas via

73

UVserva | numero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



Gestoras culturales en tiempos de pandemia/ Casados-Gonzalez, E., Becerra-Zavala, L. l IVSERVA

telefénica o en sus oficinas. Las gestoras de Recultivar México han podido ejercer su derecho
cultural a actuar libremente en asociacion con otras personas: es una muestra de que su accion
cultural persigue el respeto a la vida, integridad fisica, psiquica y moral para si mismas, y para que
otras mujeres encuentren condiciones para el ejercicio de sus derechos humanos. Particularmente,
las feministas trabajaron sin apoyo gubernamental. La disminucién en el nimero de eventos
realizados por mujeres en relacién con el 2019, muestra desconocimiento sobre la adaptabilidad e
idoneidad de las propuestas de solucion ante la pandemia por parte de los agentes
gubernamentales. Es urgente que se reconozcan e integren las acciones culturales de gestoras en
procesos de politica cultural gubernamental, pues sélo asi se garantizarian las condiciones para un
ejercicio de los derechos humanos para todas las mujeres.
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calidad de agua realizados en la zona de estudio.
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ABSTRACT: This article presents the perception of the inhabitants in rural areas of the Pixquiac river
basin related to the problems of water resources, the quality of water for human consumption and use,
the contamination of rivers and springs, based on availability. and daily uses of a domestic nature. The
results show the lack of drinking water service and storage problems, by these means, the perception
within the population indicates that they do not have confidence in the quality of the water as it can
cause diseases; and that the rivers are being polluted in the lower zone of the micro-basin, which is
confirmed by studies on water quality performed in the studied area.

Keywords: perception, community, water, pollution, risk.

Introduccion

enfrenta la humanidad contemporanea, ya que es un recurso vinculado a la vida en la Tierra

y es estratégico porque traspasa practicamente todas las actividades humanas. Este reto tiene
al menos tres vertientes fundamentales para su atencion: la proteccion de los ecosistemas conexos
al recurso hidrico; el dotar a escala humana de agua en cantidad y calidad suficientes que permitan
su bienestar, lo que incluye la salud; y asegurar el suministro del recurso para la produccién de
bienes y servicios que la economia requiere para el desarrollo y crecimiento econémico de los paises
(Menchaca, et al., 2015). Cada uno de los ambitos sefialados, que se contextualizan en lo ambiental,
social y econdmico, tienen distintos procesos que les son inherentes, pero sin duda, el hombre y la
sociedad dependen del ciclo natural del agua para vivir y sostener su bienestar a lo largo de su vida
(Menchaca y Bello, 2015).

l A problematica del agua representa uno de los retos mas importantes y complejos que

En el contexto nacional y a escala humana, el asunto sobre la disponibilidad del recurso hidrico en
cantidad y calidad suficientes, esta consagrado en el Articulo 40 de la Constitucion Mexicana en
donde se establece que “toda persona tiene derecho al acceso, disposicidn, y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente” (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 2021). Independientemente de las leyes o normas y/o las politicas publicas que
de ahi emanan, la compleja problematica del agua dulce para consumo humano y sus usos aumenta,
por multiples condiciones, es amplia, diversa y representa diversos retos.

En relacion con lo anterior, en términos generales se establece que el problema del agua para
consumo humano y sus usos inicia desde la disponibilidad del recurso en el contexto geografico,
porque los cuerpos naturales de agua dulce no estan distribuidos equitativamente en el mundo (The
Atlas of Water, 2016). Ademas, por multiples factores relacionados con los efectos del cambio
climatico y sus variaciones, el crecimiento de la poblaciéon, la demanda del recurso debido al
aumento de la produccion de bienes y servicios, el incremento de los patrones de consumo, entre
otros factores, estan determinando tendencias y escenarios adversos para la sociedad. En relacion
con lo anterior, también se sefiala un factor que se considera grave, mismo que se base en la
disminucién del recurso natural para consumo humano por efectos de la contaminacién antrépica,
en donde todos los usuarios del agua contribuyen, mediante el desarrollo de las actividades
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doméstica, agricola, pecuaria, acuacultura, industrial, servicios, etc.; y al deficiente marco
regulatorio y su aplicacién en cuanto a la proteccion de los cuerpos de agua naturales (Menchaca,
etal.,, 2015).

Como parte del analisis del fenémeno natural y antrépico del agua, se sefiala la relevancia que tiene
la gestién comunitaria en el contexto de los recursos naturales, misma que puede iniciar en la
identificacion de problemas mediante la percepcidn de los habitantes de una localidad, municipio o
region territorial. Medir la percepcion ambiental puede resultar una herramienta util para la
identificacién de problematicas, evaluacidon de eventos naturales o antrépicos y/o seguimiento de
politicas, estrategias, acciones, etc., en un contexto determinado (Menchaca y Zapata, 2016). Lo que
aqui se sefiala, es que los estudios de percepcién representan una herramienta metodoldgica valiosa
para acercarse al conocimiento local y obtener informacién o comprender como los seres humanos
reconocen o valoran su entorno natural en cuanto a la conservacién, deterioro o riesgo que los
puede situar en condiciones de vulnerabilidad, entre otros aspectos.

Los estudios de percepcion ambiental son relativamente recientes en México y son pocos los
estudios que adoptan este enfoque (Fernandez, 2008) los que se fundamentan en el contexto de la
construccion tedrica, conceptual y metodolégica que se construye en el ambito cientifico a través
del tiempo. Gibson, en su teoria sobre la percepcién rechazo los argumentos sobre que ésta se basa
en sensaciones internas a los seres humanos, argumentando que este proceso cognitivo mas bien
proviene de la informacién ambiental, es decir, la percepcion se desarrolla mediante la informacién
del medio ambiente y no en las sensaciones internas del observador, dicho autor mediante su
enfoque ecolégico, establece que el funcionamiento del sistema perceptual se basa en
correspondencia directa con la estimulaciéon del medio ambiente (Bravo y Ramos, 2019). Las
culturas prehispanicas son un excelente ejemplo al respecto, ya que materializaron su cosmovision
particular al construir, por medio de la percepcién “ecolégica” grandiosos jardines con estanques
artificiales de agua que albergaban una extraordinaria diversidad de plantas y animales,
reproduciendo asi sus percepciones ambientales (Fernandez, 2008); o también en la configuraciéon
artistica de multiples objetos en los que se representa la naturaleza y sus recursos.

Otro referente importante sobre los estudios de percepcién ambiental es el espacio geografico, ya
que se considera como un conjunto indisociable en el que participan elementos naturales, asi como
la sociedad en movimiento, y medir lo que los seres humanos perciben y opinan, representa una
herramienta util para valorar como ocurren o pueden comportarse los fendmenos o eventos
naturales, sociales o econdmicos en el presente o futuro, ya que la informaciéon que se genera
mediante procesos cognitivos, es interpretada con un nivel aceptable de confiabilidad, porlo que es
muy util para la valoracion de problematicas socio-ambientales (Menchaca y Zapata, 2016); incluso
los seres humanos pueden identificar el riesgo, mediante la informacidon que proviene del espacio
natural mediante procesos de percepcién, como puede ser, por ejemplo, que se identifique la
contaminacion en el aire o en el agua de los rios o manantiales del entorno, entre otros aspectos.

1. Antecedentes y problematica

Como se senalé anteriormente, la problematica del agua es compleja e implica retos que se ubican
principalmente en la protecciéon de los cuerpos de agua, cuestion que se relaciona con la
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disponibilidad del recurso hidrico en cantidad y calidad suficientes para consumo y uso humano,
y para las actividades de todos los sectores sociales y econdmicos; sin embargo, como también se
ha planteado, estas actividades contribuyen significativamente a su contaminaciéon, lo que
disminuye la cantidad de agua para consumo humano. Lo anterior, implica establecer dos ambitos
que se contextualizan en la relacion entre las personas y el medio ambiente, necesariamente.

Al respecto, se ha identificado que las actividades antropicas para la producciéon de bienes y
servicios impactan de manera permanente a los ecosistemas afectando sus servicios ambientales
como pueden ser los de bosques y de cuencas hidrolégicas. En la actualidad son frecuentes y graves
los eventos de contaminacion que ocurren en el mundo, y tienen efectos adversos que afectan tanto
al medio ambiente como a la salud humana, ejemplo de esto es que los principales rios del planeta
presentan contaminacion, (Voréosmarty citado en Menchaca y Uscanga, 2016) lo que se considera
como grave.

En el contexto nacional, mediante un estudio que abarca 393 cuencas hidrograficas del territorio se
identifico una alteracion ecohidrolégica de los rios y cuerpos de agua superficiales. Los resultados
muestran que siete de éstos, presentan una alteraciéon en la categoria de Muy Alto, lo que
representanta el 31%; 77 estan en Alto y Medio con un 42%; y 312 fueron clasificados como Bajo y
Muy Bajo respecto a los niveles de alteracion con el 27% (Garrido citado en Hernandez, 2014). Se
sefiala, ademas, que los rios y arroyos son los cuerpos de agua que reciben las mayores descargas
de aguas residuales sin tratamiento previo, a lo que se afiade los vertidos industriales y agricolas y
la falta de informacién precisa respecto a la calidad del agua (Herndndez, 2014). Lo anterior es
significativo, ya que la disponibilidad de agua en cantidad y calidad de los rios en México es
fundamental para el desarrollo nacional y regional, sin embargo, como lo sefiala Ibarraran (2017)
estos cuerpos de agua presentan significativos problemas ya que registran diferentes grados de
contaminacion; ademas el autor sefiala que la informacién sobre la calidad de agua que hace publica
la CONAGUA, no reporta niveles absolutos de concentracion de Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO5), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y Solidos Suspendidos Totales (SST) ya que
solamente indica el porcentaje en los sitios de monitoreo, cierta clasificacion sobre la calidad del
agua.

El Observatorio del Agua para el Estado de Veracruz, OABCC (Agua, Bosques, Cuencas y Costas) ha
enfrentado multiples problemas con la informacién de calidad de agua, misma que se ha solicitado
invariablemente via transparencia a los organismos operadores de los sistemas de abastecimiento
del agua. Tomando en cuenta que son los municipios las entidades gubernamentales responsables
de dotar a la poblacién de agua para su consumo y usos domésticos, y a otros sectores (CONAGUA,
2015) se sefiala que la informacion sobre calidad del agua solicitada por organizaciones civiles, via
transparencia al Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA/ CONAGUA) del periodo que
comprende de 2015 al 2019, se encontraron al menos 600 registros de contaminacién de agua por
arsénico en 198 alcaldias de 22 entidades; en 1900 reportes también se muestra que el agua potable
estd contaminada con coliformes fecales en 598 municipios de 28 estados incluyendo al estado de
Veracruz; ademas, en alrededor de mil registros se encuentra contaminaciéon por fluoruros en 227
municipios de 24 estados del pais en el mismo periodo, cuestion que muestra un riesgo potencial a
la salud de la poblacién (Enciso, 2020).
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En el contexto local, los escenarios de contaminacién de agua descritos anteriormente no varian,
como lo muestran los resultados que se han generado mediante un proceso continuo de
investigacion interdisciplinaria realizada por el OABCC en la microcuenca del rio Pixquiac del estado
de Veracruz, que abastece agua a localidades de cinco municipios y a Xalapa. Este proceso inici6 con
la determinacion del impacto y afectaciones a los servicios ambientales de las cuencas hidroldgicas
y de bosques, por actividades de los usuarios del agua: agricola, pecuaria, acuacultura, doméstica e
industrial. La identificacion del factor antrépico relacionado con la degradacion del ecosistema
permitié6 mostrar que las actividades de todos los usuarios del agua, impactan a los recursos
hidrolégicos de la microcuenca del rio Pixquiac, y afectan al ecosistema, provocando una
disminucion de la cantidad y calidad del recurso (Menchaca y Alvarado, 2011).

En México son insuficientes las politicas dirigidas a la gestion comunitaria del recurso, la
gobernanza y cultura del agua es incipiente en el contexto rural, en donde los habitantes
generalmente usan el agua directamente de las fuentes naturales, sin un previo tratamiento, lo que
tiene una connotacidn especifica ya que la informacién que se brinda a los habitantes que viven en
zonas rurales es practicamente nula, es decir, los habitantes no tienen el conocimiento especifico
sobre la calidad del agua de las fuentes naturales de donde toman el recurso, ni el riesgo que puede
representar su consumo, cuestion que establece un escenario de vulnerabilidad para la poblacion
(Menchaca y Uscanga, 2016).

Por otra parte, se sefiala que la informacion sobre los recursos naturales que tiene la poblacion en
las localidades rurales, se basa en la percepcién que proviene del contacto directo del medio
ambiente; y que este proceso cognitivo puede variar segun los valores y experiencias de las
personas, lo que deviene de sus experiencias y a su vez influye en sus actitudes; ademas se establece
que, la medicion de la percepcion ambiental es un factor importante para desarrollar un cambio en
las actitudes de una comunidad a favor de la conservacion de los recursos naturales (Imenis y
Piriani, 2020).

Por lo expuesto, se establece que la percepcién comunitaria es una fuente importante de
conocimiento, que puede incidir en la gestion y el manejo de los recursos naturales, como es el agua
y las implicaciones en el bienestar y la salud o el riesgo de consumo del vital liquido, de ahi la
importancia de su estudio, entre otros aspectos. La problematica del estudio se centra en el analisis
de la percepcion comunitaria sobre la problematica del agua, asi como los aspectos relacionados
con la calidad del recurso hidrico y la contaminaciéon de rios y manantiales; estableciendo por
principio, las fuentes naturales de donde se dispone de agua en un contexto que es rural, asi como
los distintos usos, el tipo de servicio, y las formas de almacenamiento del recurso, y habitos de
consumo en la microcuenca del rio Pixquiac.

En la zona de estudio, se sefiala que no se han realizado estudios de percepcién ambiental
comunitaria sobre la calidad del recurso hidrico de los cuerpos de agua, ademas, se encontraron
muy pocas investigaciones similares en el tema abordado. En adicién a lo anterior, se establece que
este recurso es de vital importancia para la regién estudiada porque abastece a los habitantes que
viven en el territorio que abarca la microcuenca, y también a la poblaciéon de Xalapa, ya que
suministra con un porcentaje significativo de agua (40% aproximadamente) a la capital del estado
de Veracruz, ya que ésta depende también del agua que proviene de la presa de Los Colibries,
ubicada en el estado de Puebla. La investigacidon que se presenta es un estudio piloto, que servira de
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base para la realizacion de otros estudios en tematicas relacionadas con la percepciéon ambiental y
el agua.

2. Metodologia

2.1. Zona de estudio

La microcuenca del rio Pixquiac, esta integrada por los municipios de Perote, Acajete, Las Vigas,
Tlalnelhuayocan y Coatepec. Se ubica aproximadamente entre las coordenadas 19°33'35” y
19°26’05” de latitud Norte y 96°54°39”" y 97°08’45” de longitud oeste dentro del estado de
Veracruz, México. Nace en la vertiente nororiental del sistema montafioso volcanico del Cofre de
Perote, a una altura de 3,760 m.s.n.m. y se une a los 1,030 m.s.n.m con el rio Sordo.

En la zona de estudio, se ubican en total 25 rios y arroyos perennes (rios que conducen agua todo
el afio) y 188 arroyos intermitentes (que no conducen agua permanentemente, sino en algunas
épocas del afio) lo que da un total de 213 rios y arroyos que conforman toda la red de drenaje de la
subcuenca del rio Pixquiac (Porras, 2010). Los principales rios tributarios son el mismo Pixquiac
(corriente principal), Huichila, Agiiita Fria, Xocoyolapan y Atopa.

Con relacién al uso de suelo, se establece que el 2,832.17 ha. son de uso agricola y 2,840.63 ha. de
pastizal, mientras que el bosque de pino abarca el area de 18.82 ha. y el bosque meséfilo de montafia
representa un area de 1,315 ha.; y los asentamientos humanos el area de 82.30 ha., considerando
que en su mayoria son de orden rural, es decir menor a 2500 habitantes (Fuente: Serie V de Uso de
Suelo y Vegetacion de INEGI a escala 1:250,000).

La microcuenca concentra un total de 62 localidades, 19 del municipio de Acajete, 30 del municipio
de Coatepec y 13 de Tlalnehuayocan. La zona alta esta integrada por siete localidades rurales con
apenas una poblacion total de 460 habitantes. En la zona media se encuentra ubicadas 17
localidades rurales, con una poblacién total en esta zona de 707 habitantes. La zona baja, es la mas
poblada, concentra 37 localidades con una poblacion total de 8146 habitantes, esto de acuerdo con
el censo poblacional de (INEGI, 2010).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2010), en la zona baja se registra un
grado de marginacion de muy bajo a medio, mientras que hacia la zona media se tiene un grado de
marginacién alto y muy alto, siendo las localidades con alto grado de marginacién Tierra Grande,
Palo Blanco, Vega de Pixquiac, El Juzgadillo, Loma Tejamanil y Colexta. Hacia la zona alta las siete
localidades presentan un grado de marginaciéon medio. Cabe sefalar que, la clasificacion de
marginacion corresponde al dificil acceso a los servicios, asi como al ingreso econémico por parte
de los habitantes.

Para el presente estudio se dividié la microcuenca en tres zonas: alta, media y baja; esta division se
realizé de acuerdo al gradiente altitudinal. A continuacion, se muestra el mapa de la microcuenca
del rio Pixquiac (Figura 1).
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\ Figura 1. Mapa de la microcuenca del rio Pixquiac. Fuente: Menchaca y Zapata, 2021; OABCC. |

2.2. Procedimiento

Este es un estudio piloto para conocer la percepciéon ambiental en relacion al agua, en este contexto
se realizaron entrevistas de caracter personal para aplicar un cuestionario con personas que se
caracterizaban por habitar en zonas contiguas a los rios y manantiales o que éstos colindan y/o se
ubican dentro de sus predios.

Los otra parte, se realizd la compilacion cartografica de acuerdo a las cartas topograficas de INEGI
a escala 1:50,000, E14B26, E14B27, E14B36 y E14B37, ubicando las localidades, las corrientes de
agua y principales manantiales.

Para aplicar el instrumento de investigacion, se seleccionaron nueve localidades en la microcuenca
del Pixquiac, tres por cada una de las regiones: zona alta: Ingenio del Rosario, Mesa de Laurel y
Tierra Prieta; para la zona media: Vega de Pixquiac, Cinco Palos y Tejocotal; en la zona baja: Rancho
Viejo, Los Capulines, y La Ordufia. La muestra fue propositiva o de conveniencia, no aleatoria
recomendada para desarrollar estudios piloto. Cabe sefialar que, en la zona baja se tuvieron
dificultades para entrevistar y aplicar el cuestionario a las personas, debido a que en el periodo que
se realizd el trabajo de campo, habian sucedido distintos eventos de actividad delictiva, y las
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personas no abrian sus casas o se mostraban temerosas, lo que redujo el nimero de cuestionarios
aplicados. El calculo de la muestra se llevd a cabo para cada zona, con el programa de Mitofsky,
establecido de la siguiente manera:

El calculo de la muestra (n) se obtuvo para cada zona: en la alta la muestra fue de 15 cuestionarios,
considerando un error maximo del 9.9%, con un nivel de confianza (Z) del 93%. Y las localidades
visitadas fueron: Ingenio del Rosario, Mesa de Laurel y Tierra Prieta.

Para la zona media del Pixquiac la muestra fue de 15 cuestionarios, con un error maximo de 10.4%
y un nivel de confianza de (Z) del 95%. Las localidades visitadas fueron: Vega de Pixquiac, Cinco
Palos y Tejocotal.

En la zona baja muestra fue de 15 cuestionarios, con un error maximo del 17% y un nivel de
confianza del (Z) 85%. Las localidades que se tomaron en cuenta para realizar el estudio son:
Rancho Viejo, Los Capulines, y La Orduiia.

Los factores que determinaron la seleccion de las localidades son: el mayor niimero de habitantes
de acuerdo con el censo poblacional 2010 de INEGI, la cercania con cuerpos de agua como se
menciond, y el facil acceso a la localidad ya que es un area rural en donde existen zonas de dificil
acceso.

La percepciéon comunitaria se obtuvo a partir de entrevistas personales para aplicar el cuestionario
que integr6 preguntas abiertas y cerradas relativas a la informacién sobre las variables:
disponibilidad del recurso hidrico; percepcién sobre los problemas del agua; percepciéon de la
calidad del agua para consumo y usos domésticos; percepcion sobre la contaminacién de fuentes
naturales. (Tabla 1).

Tabla 1. Variables e indicadores sobre percepcion ambiental comunitaria
Variable Indicador

a. Fuentes de abastecimiento,

b. Habitos de usos.

c. Servicios.

d. Almacenamiento.

e. Habitos de consumo de agua

a. Escases de agua.

b. Servicios de agua.

Disponibilidad
del recurso hidrico

Percepcion sobre problemas del agua e. Desperdicio de agua.
f. Infraestructura.

g. Contaminacién natural.

h. Contaminacidn antrdpica.

a. Percepcion de la calidad del agua
Percepcion de la calidad del agua para consumo y uso domestico.

b. Percepcién sobre la contaminacién
de fuentes naturales

Fuente: Elaboraciéon propia
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Las entrevistas se realizaron a personas mayores de edad, tanto hombres y mujeres, y que habitaran
en distintos puntos de las localidades. Con la finalidad de conseguir una visiéon lo mas amplia posible,
se contemplaron todas aquellas ideas transmitidas por los interlocutores que pudieran resultar
enriquecedoras para la investigacion

3. Resultados

A continuacién, se describen los resultados mas relevantes y las graficas que muestran los
porcentajes totales sobre la percepciéon comunitaria del agua y los habitos de consumo de los
habitantes de la microcuenca del rio Pixquiac.

3.1. Disponibilidad del recurso

En las localidades estudiadas de la microcuenca del rio Pixquiac las fuentes naturales de
abastecimiento de agua son los principales rios Actopa, Xocoyolapan, Bajo Pixquiac y Pixquiacy sus
afluentes, asi como diversos manantiales que se ubican en la zona (SIATL, CONAGUA). Los
principales usos de caracter doméstico se centren en: actividades del hogar como lavar trastes, ropa,
limpieza de la casa, aseo personal, entre otros.

Respecto al servicio de agua, el 65% de los habitantes manifestaron que no cuentan con agua dentro
de sus viviendas, por lo que consumen el agua directamente de las fuentes naturales de
abastecimiento; el 35% restante cuenta por lo menos con una llave. La principal forma de
almacenamiento de agua son cubetas con un 57%; tanques de cemento con el 24%; y sélo el 19%
cuenta con tinacos, es decir que, la mayor parte de los habitantes no protegen el agua que recolectan,
pues las cubetas o los tanques de cemento se encuentran al descubierto y en el patio de las viviendas.

3.2. Lapercepcion sobre los problemas relacionados con el agua

Los principales problemas del agua que los habitantes perciben en la zona de estudio son escases
de agua, contaminacion natural y antrdpica; falta del servicio, agua potable e infraestructura y
desperdicio del agua.

En la zona alta los habitantes percibieron que el problema principal es la falta de servicio de agua
potable y el desperdicio de agua con un 50% y 30% respectivamente.

En la zona media, los entrevistados expresaron que un 50% que los cuerpos de agua estan
contaminados por actividades antroépicas; el 20% percibe que la problemdtica se centra en la
contaminacion de las fuentes naturales por materia organica como lodo, hojas y gusanos.

En la zona baja, el 33.40% de los entrevistados percibe como problema la contaminacién antropica
por que tiran en los rios todo tipo de basura; y el desperdicio de agua con un 33.40%; (Grafica 1).
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Figura 1. Percepcién comunitaria de las problematicas del agua. Fuente: elaboracion propia.
3.3. Percepcion de la calidad de aguakn relacién con la percepcién comunitaria sobre la
contaminacion del agua en el ambito de consumo humano y actividades domésticas en la
zona de estudio, los resultados muestran que el 89 % de los habitantes consideran que el

agua no es de buena calidad, tanto para consumo humano como para realizar diversas
actividades y/o usos domésticos como el aseo personal, pues esta contaminada (Grafica 2).

El agua es de buena calidad por serde -
manantial

No tiene confianza de la calidad del agua _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Percepcién comunitaria sobre calidad de agua. Fuente: elaboracién propia.
3.3.2. Habitos sobre consumo de agua de las fuentes naturales
E1 80% de los habitantes en la microcuenca perciben que el agua no tiene la calidad necesaria para

consumirse directamente de la llave, por lo que la someten a métodos de desinfeccién como es
hervir el agua (Grafica 3).
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Figura 3. Habitos de consumo del agua. Fuente: elaboracion propia.
3.4. Percepcién sobre contaminacion de los cuerpos naturales de agua

Enla zona alta de la microcuenca, que es por ende la mas distante a los nticleos con mayor poblacion,
el 76% considera que los cuerpos de agua no son contaminados por los habitantes de la regién; lo
que se manifiesta también en la zona media con el 60%. Por el contrario, la percepcion de la

comunidad sobre la contaminacién de los rios, se ubica en un 79%, siendo la zona baja la que
concentra el mayor numero de poblacion de la microcuenca (Grafica 4).

o _
worroe [ ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Las fuentes naturales de agua son contaminadas

B No se contaminan las fuentes de agua

Figura 4. Contaminacién de cuerpos de agua. Fuente: elaboracién propia.

4. Analisis y discusion de los resultados

Respecto a la disponibilidad de agua y la percepcién de los problemas sobre el recurso hidrico, los
habitantes los contextualizaron en el ciclo natural y antrépico del agua. Se manifiestan factores que
implican la disponibilidad de agua en cantidad y calidad como es la escasez del recurso en época de
estiaje y la contaminacion del agua por actividades antrépicas, lo que por ende disminuye la
cantidad de agua para el consumo humano. También identificaron problemas relacionados con el
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desperdicio del agua, entendido éste como el uso no racional del recurso hidrico; asi como los
aspectos relacionados con la falta de servicio del agua, ya que los habitantes llevan el recuso a sus
viviendas por mangueras que instalan o la acarrean en cubetas, almacenandola en tanques, lo que
no protege al recurso natural de contaminantes; asi como la falta de infraestructura ya que en la
region de estudio no se cuenta con fuentes de abastecimiento en donde se puedan realizar
tratamientos sencillos de cloracion; y tampoco se cuenta con drenaje, por lo que el agua residual
contamina de manera permanente el agua superficial y subterranea.

Se sefiala que, la percepcién de los habitantes sobre los problemas se centra en que tengan
disponibilidad del agua en cantidad suficiente y calidad para consumo y usos domésticos. Los
problemas identificados, se relacionan con la seguridad hidrica en México en donde se establece
que los aspectos de cantidad y calidad del recurso natural y su gestién son centrales para enfrentar
los retos en el futuro cercano (Martinez, et al., 2019).

En relacion con lo anterior, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en particular el Objetivo 6,
relativo al “Agua limpia y saneamiento ambiental” establece que la disponibilidad del recurso y una
gestion eficiente son temas centrales para garantizar condiciones minimas y asegurar el bienestar
de las personas, sin embargo, la calidad del recurso hidrico implica acciones para evitar que el agua
sea contaminada por el factor antrépico (Gamboa, 2015). En el contexto rural generalmente, no se
protegen los cuerpos de agua ya que son contaminados por las actividades agricolas, pecuarias,
acuacultura y doméstica (Menchaca, et al. 2018; Menchaca y Rios, 2020). Ademads, como se sefiala
en los resultados, el 65% de los habitantes de la zona de estudio, no tiene agua dentro de sus
viviendas, problemas que son prioritarios y no estan resueltos.

En adicién a lo anterior, los resultados sobre percepcién ambiental muestran que los habitantes no
tienen confianza en la calidad del agua (89%) ya que causa enfermedades (80%) y ademas, en la
zona baja de la microcuenca se identifica que los rios estdn contaminados por actividades antrépicas
(79%). Al respecto se sefiala que aguas contaminadas por aguas residuales o por algiin metal pesado
son de facto un riesgo para la salud (Martinez, et al., 2019).

Respecto a lo anterior, se sefiala que el Observatorio del Agua para el Estado de Veracruz, OABCC
(Agua, Bosques, Cuencas y Costas), mediante un proceso continuo de investigacion
interdisciplinaria ha establecido que las actividades de todos los usuarios del agua, impactan a los
recursos hidricos de la microcuenca del Rio Pixquiac, y afectan al ecosistema, provocando una
disminucién de la cantidad y calidad del recurso (Menchaca y Alvarado, 2011). También se ha
identificado, en tres de sus principales rios, caracteristicas del agua fisico/quimicas, metales
pesados y microbioldgicos que estan arriba o en el limite de los parametros de la NOM-127-SSA1,
OMS y/o Criterios Ecologicos de Contaminacion de Agua, encontrando que el agua esta contaminada
por fenoles, detergentes; cadmio, plomo, arsénico; y significativamente por microbioldgicos,
correspondientemente (Menchaca, et al,, 2015). El agua contaminada por dichas caracteristicas
puede tener diversas afectaciones a la salud humana que se presentan en enfermedades de la piel,
cancer o otras enfermedades graves, por estar arriba de los limites establecidos (Agua.org.mx.,
2018). Se sefiala ademas que, en la zona de estudio no hay investigaciones sobre la incidencia de
enfermedades de origen hidrico.
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Las posibles actividades antrépicas que principalmente estan contribuyendo a la contaminacién de

agua por cadmio mismas que son la agricola por el uso de agroquimicos; la pecuaria por la falta de
manejo en las heces fecales; y la doméstica por la incineraciéon de basura y mala disposicion de
baterias (Menchaca, et al., 2018; Menchaca y Rios, 2020). Respecto a las actividades que contribuyen
a la contaminacién microbiolégica, por heces fecales y totales, se encontr6 que los valores estan
muy por encima de la NOM-127-SSA1, ya que los coliformes totales deben estar ausentes o no ser
detectados en ninguna muestra de 100 ml, es decir, el promedio del parametro supera por 249
NMP /100 ml esa concentracion; esto ocurre también con las concentraciones de coliformes fecales,
porque el promedio de la concentracion en los afos registrados muestran un valor de 87 NMP/100
ml, las actividades que contribuyen son principalmente la pecuaria, acuacultura y doméstica
(Menchaca, etal., 2019).

De acuerdo con lo sefialado, en un estudio realizados por el Colegio de la Frontera Sur de Chiapas,
sobre percepcién ambiental relacionada con la calidad del agua en rios y sus afluentes, los
habitantes de la microcuenca del rio Fogotico de Chiapas, identificaron que las fuentes de
contaminaciéon antrépica en rios y arroyos son, principalmente el uso de agroquimicos por
actividades de agricultura y aguas residuales domésticas (Benez, et al.,, 2010).

Por lo anterior, se sefiala que la percepcién comunitaria en la zona de estudio es cercana al medio
ambiente, lo que permite a los habitantes tener informacioén directa ya que coincide con las
caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas del agua relacionadas con la contaminacion. La
percepciéon ambiental de las personas se establece mediante la relacién de proximidad con los
recursos naturales, pues son los habitantes de la microcuenca quienes hacer uso del recurso de
manera permanente, ya que estd presente en su vida cotidiana.

Si bien, los habitantes manifestaron que no tienen confianza en la calidad del agua, ya que causa
enfermedades, y ademas, en la zona baja de la microcuenca se identifica que los rios estan
contaminados, se sefiala que la poblacién mediante los procesos cognitivos de percepcién no puede
establecer las caracteristicas especificas sobre la calidad del agua ya sean estas fisico, quimicas o
bioldgicas. Sin embargo, se identifico el atributo principal, ya que se indic6 que no es de buena
calidad el agua de los cuerpos naturales que las personas utilizan para las actividades domésticas y
para el consumo humano.

Como se ha sefialado, la percepcion tiene una correspondencia directa con la estimulacién que
proviene del medio ambiente que lleva informacién al observador (Bravo, 2020), en donde las
sensaciones organolépticas representan el material crudo de la experiencia humana y las
percepciones son el producto final manufacturado por el proceso cognitivo (Fernandez, 2008).
Segun Loépez y Alfredo (2006) la realidad social, como la biologica y natural de los organismos
vivientes tienen una estructuran dindmica y funcional similar, lo que puede incidir en los procesos
cognitivos de percepcion.

Un aspecto favorable respecto a la percepciéon comunitaria sobre los problemas ambientales reside
en que la poblacion que esta involucrada con su entorno natural, y tiene una relacion de proximidad,
puede tener cambios de actitud a favor del cuidado de los cuerpos naturales de agua y tener una
mayor responsabilidad para conservar el ecosistema. Si bien lo anterior, se ubica en ambito de los
usuarios del agua, la responsabilidad principal de los gobiernos es la prevision y solucion de los

UVserva | numero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430 89
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



Percepcién comunitaria sobre el agua / Menchaca-Ddvila, S. & Zapata-Cuéllar, K. l IVSERVA

problemas de la sociedad, para asegurar el bienestar social o calidad de vida (Menchaca, et al,,
2015). Esto se puede desarrollar con enfoques de gobernanza, en donde todos los actores sociales,
las universidades y los gobiernos tengan una participaciéon en la toma de decisiones para el
mejoramiento del medio ambiente, por un bien comun.

5. Conclusiones y recomendaciones

El estudio muestra que a través de la percepcion comunitaria se puede generar informacion util y
relevante sobre la disponibilidad del recurso hidrico, la percepcién de los problemas del agua y la
calidad del recurso de los rios de la region estudiada, ya que los habitantes identificaron tanto los
problemas del agua en su region sobre la disponibilidad del agua en cuanto a factores naturales y
antropicos, mismos que estan referidos en la literatura cientifica en el tema; y porque los habitantes
de la microcuenca del rio Pixquiac identificaron el atributo de contaminacién, que se comprueba
con las evidencias sobre las caracteristicas fisico-quimicas, metales pesados y contaminacién
microbiolégica del recurso hidrico, establecidas por el Observatorio del Agua (OABCC) en la zona
de estudio.

La percepcidn de la comunidad hace evidente la relacion que existe entre el ser humano y el medio
ambiente. Lo expresado por los habitantes de la microcuenca, reflejan una pertenencia al lugar que
habitan, ya que tienen informacion cierta de su medio ambiente, identifican con precision los
problemas y el riesgo que puede significar que el agua no tenga la calidad para consumo humano y
que los cuerpos de agua estén contaminados. Esto implica, necesariamente tener principios de
precaucién, para evitar riesgos de salud ya que los habitantes pueden estar tomando agua
directamente de las fuentes naturales. Se sefala que, para consumir agua de la zona no son
suficientes los procesos de hervir o la cloracidn, ya que el problema requiere de otros tratamientos,
para prevenir y evitar enfermedades de origen hidrico.

El aporte del presente trabajo abordado desde la percepcion ambiental es que permitira disefiar y
desarrollar metodologias para el estudio de problematicas del agua ya identificadas, articulando
enfoques cualitativos y cuantitativos en las distintas tematicas que impliquen la relacion del hombre
y/o sociedad con el medio ambiente. La principal limitante fue no incluir a mas habitantes y
localidades de la region de estudio, por los eventos de inseguridad que prevalecian en el periodo de
su realizacion.

Lo expuesto implica recomendaciones necesarias, que se centran en el desarrollo de mas
investigaciones que profundicen en la problematica de la disponibilidad del agua en cantidad y
calidad, usos, gestién y manejo, variacion de la disponibilidad en cantidad y calidad agua en los
cuerpos naturales de la region, incluyendo el enfoque de percepcién; asi como establecer medios
eficaces para transferir informacién sobre el estado que guardan los cuerpos de agua naturales de
la region estudiada.
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RESUMEN: Introduccion: En la Clasificacion de las Enfermedades y Afecciones Periodontales y
Periimplantarias de 2018, la periodontitis agresiva (PA) se considera como enfermedad periodontal
estadio [V, grado C, patron incisivo molar. Consiste en una patologia bucal que ocurre en individuos
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aparentemente sanos, con periodontitis: rapida pérdida de insercidn, destruccién ésea y agregaciéon
familiar. A lo largo de las décadas esta enfermedad ha sufrido cambios en su definicion y
clasificacion. Objetivo: Describir, por medio de un caso clinico, las caracteristicas y tratamiento de
la periodontitis agresiva en la clasificaciéon periodontal mas reciente. Reporte de caso: hombre de
49 afios, diagnosticado con periodontitis agresiva generalizada (PAG), con base en los hallazgos
clinicos y radiograficos. Se realizé un tratamiento integral con seguimiento de tres afios, observando
recidiva de la enfermedad. Conclusién: la implementaciéon del uso de indicadores séricos y
examenes microbiolégicos podria mejorar la clasificacidn actual y facilitar el diagnéstico y manejo
del paciente.

Palabras clave: periodontitis agresiva; enfermedad periodontal estadio IV-grado C; clasificacion
periodontal; diagnéstico periodontal.

ABSTRACT: Introduction: In the Classification of Periodontal and Peri-implant Diseases and Conditions
of 2018, aggressive periodontitis (AP) is considered stage IV, grade C periodontal disease, molar incisor
pattern. It consists of an oral pathology that occurs in apparently healthy individuals, with periodontitis,
the rapid loss of attachment, bone destruction, and familial aggregation. Over the decades, this disease
has changed its definition and classification. Objective: To describe aggressive periodontitis's
characteristics and treatment in the most recent periodontal through the clinical case category. Case
report: 49-year-old man, diagnosed with generalized aggressive periodontitis (PAG), based on clinical
and radiographic findings. Comprehensive treatment was carried out, with a three-year follow-up,
observing recurrence of the disease. Conclusion: The implementation of serum indicators and
microbiological examinations could improve the current classification and facilitate the patient's
diagnosis and management.

Keywords: aggressive periodontitis; stage IV-grade C periodontal disease; periodontal classification;
periodontal diagnosis.

Introduccion

I se considera la Clasificacion de las enfermedades y procesos periodontales, publicada por

Armitage en 1999, la periodontitis agresiva (PA) es una enfermedad periodontal rapidamente

progresiva en individuos aparentemente sanos. Se aceptaba que, en comparacidon a los
pacientes con periodontitis cronica, mostraban una pérdida de insercién y destruccion dsea de
rapida progresiéon en etapas tempranas de la vida. (Armitage, 2004; Teughels, W., Dhondt, R,,
Dekeyser, C., & Quirynen, M., 2014)

Orban y Weinmann en 1942 introdujeron el término periodontosis para describir la enfermedad
periodontal severa en individuos jovenes. Un reporte de 1950 de la Academia Americana de
Periodoncia defini6 la periodontosis como una destruccién degenerativa no inflamatoria del
periodonto originada en una o mas de las estructuras periodontales, caracterizada por la migracion
y movilidad de los dientes en presencia o ausencia de proliferacién epitelial secundaria y formacién
de bolsa o enfermedad gingival secundaria. Los términos periodontitis juvenil y periodontitis de
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inicio temprano se introdujeron en 1969 y 1989, respectivamente, y fueron ampliamente utilizados
durante las ultimas tres décadas del siglo XX. (Manson, ]. D., & Lehner, T., 1974)

En el Taller de Clasificacién de la Academia Americana de Periodoncia en 1999, se adopto6 el término
periodontitis agresiva como nueva terminologia de clasificacion de esta enfermedad, reemplazando
el término periodontitis de inicio temprano. (Teughels, et al, 2014) Acorde a esta clasificacién se
propusieron las siguientes caracteristicas, que son comunes en las formas localizada y generalizada
en periodontitis agresiva:

» Pacientes clinicamente sanos, a excepcion de la presencia de periodontitis.
e Rdapida pérdida de insercién y destruccion dsea.
e Agregacidén familiar.

Caracteristicas secundarias que pueden o no estar presentes:

o Cantidades de depdsitos microbianos inconsistentes con la severidad de la destruccion del tejido
periodontal.

» Elevadas proporciones de Actinobacillus actinomycetemcomitans (ahora denominada Agregatibacter
actinomycetemcomitans).

e Elevadas proporciones de Porphyromona gingivalis en algunas poblaciones.

e Anomalias fagocitarias.

o Hiper-respuesta de los fenotipos macrofagos, incluyendo elevados niveles de prostaglandina E2 e
interleucinas-1p.

La clasificacion de Armitage consideraba la periodontitis agresiva como localizada o generalizada,
contemplando caracteristicas especificas: La periodontitis agresiva localizada se caracteriza por
aparicion en la etapa circumpuberal; presentacion localizada en primer molar o incisivos con
pérdida de insercién interproximal de al menos dos dientes permanentes (uno de estos es primer
molar), y que involucra no mas de dos dientes que no sean primeros molares e incisivos y una fuerte
respuesta de anticuerpos séricos contra los agentes infecciosos.

Por su parte, la periodontitis agresiva generalizada usualmente afecta a personas menores de 30
afios, pero pueden ser mayores. Presenta una pérdida de insercion interproximal generalizada que
afecta a mas de tres dientes permanentes, que no sean primeros molares e incisivos, y marca una
naturaleza episddica pronunciada de destruccion de insercion y hueso alveolar.

Pobre respuesta de los anticuerpos séricos a los agentes infecciosos. (Armitage, 2004; Albandar, et
al, 2014) En los ultimos 30 afios, la clasificacién de la periodontitis se ha modificado repetidamente
en un intento de adaptarla a la evidencia cientifica emergente. El Taller Mundial de 2017 sobre la
Clasificacion de las Enfermedades y Afecciones Periodontales y Periimplantarias acord6é que, de
acuerdo con el conocimiento actual sobre fisiopatologia, se pueden identificar tres formas de
periodontitis: periodontitis necrosante, periodontitis como manifestacién de enfermedades
sistémicas y las formas de la enfermedad previamente reconocida como "crénica" o "agresiva",
ahora agrupadas en una sola categoria: "periodontitis”. En el taller se acordé6 un marco de
clasificacion para la periodontitis caracterizado, ademas, por un sistema de estadios y grados.
(Caton, et al, 2018) Uno de los grandes beneficios de la estadificacion y clasificacién de la
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periodontitis es que esta disefiado para ajustar la revision periédica por un grupo de trabajo
internacional para garantizar que el marco incorpore nuevos conocimientos relevantes dentro de
una aplicacién clinica que ya funciona. (Tonetti, M. S., Greenwell, H., & Kornman, K. S 2018).

Tabla 1. Clasificacion de enfermedades y afecciones periimplantarias 2018

Estadio | Estadio Estadio Il Estadio IV
Gravedad Zona con la mayor pérdida 1-2mm 3-4mm 25mm 28mm
Pérdida dsea radiografica Tercio coronal (< 15 % Tercio coronal (15-33 % Extension a tercio medio Extension 3 terdio apical
Pérdidas dentarias Sin pérdidas dentarias por razones periodontales s 4 pérdidas dentarias por razones = 5 pérdidas dentarias por
periodontales razones periodontales.

Complejidad

Extension y distribucion.

Local

ARadir a estadio como descriptor

Profunddad de sondaje maxima <4

Pérdida dsea principalmente horizontal

En cada estadio, describir extensién como locs

Profundidad de sondaje maxima <5 mm

Pérdida ésea principaimente horizontal

Profunddad de sondaje 67
i
Ademas de complejidad
Estadio |

Pérdida sea vertical = 3
o
Afectacion de furca grado Il o
i

21-28 dientes residuales

Defecto de cresta moderado

alzada (< 30 % de dientes implicados), generalizada, o patrén molar/ incisivo

Profundidad de sondaje = 8 mm.

Ademas de complejidad Estadio |

Disfuncion masticatoria, Trauma oclusal
secundario; mowilidad dentaria = 2
Colapso de mordida, migraciones,
abanicamiento dentario

<20 dientes residusles

Defectode cresta grave

Clasificacion por grados, basada en evidencia directa, evidencia indirecta y factores modific es. Grado A Grado B. Grado C

Evidencia directa.

Evidencia indirecta.

Factores modificadores

Radiografias o evaluacion periodontal en los 5 afios anteriores.

Pérdida asea vs. Edad.

Fenotipo.

Tabaquismo.

Diabetes.

No evidencia de pérdida de hueso/insercion

<025
Grandes depdsitos de bicfilm con niveles

bajos de destruccion

No fumador.

Normal con/sin diabetes

Pérdida <2 mm

025-10
Destruccidn proporcional a

los depasitos de biofilm

<10 cigarros/dia

HbA1c < 7 con diabetes

Pérdida 22 mm

>10

El grado de destruccion supera las
expectativas teniendo en cuenta los
depostos de biofim Por ejemplo,
patrdn  molar-incisivo,  falta de
respuesta prevista a tratamientos.

os/dia

HbAlc > 7 con diabetes

Fuente: Tonetti, M. S., Greenwell, H., & Kornman, K. S 2018.

Con base al estudio de Teughels W. et al,, (2014) y al metaanalisis de Sgolastra et al,, (2012) el
tratamiento mas apropiado en la periodontitis agresiva generalizada consistia en: 1) Fase inicial:
educacion del paciente sobre la higiene oral. 2) Fase periodontal activa: consiste en raspado y
alisado radicular quirdrgico y no quirurgico dependiendo del caso. 3) Terapia antimicrobiana
sistémica: Entre los posibles regimenes antibioticos, la combinacion de amoxicilina y metronidazol
se ha indicado en el tratamiento de formas agresivas de enfermedad periodontal. 4) Terapia de
mantenimiento: El proposito es asegurar que la salud periodontal se mantenga después de la
terapia activa y consiste en una minuciosa revision médica, investigacion sobre problemas
periodontales recientes, examen oral, instrucciones de higiene oral, desbridamiento de bolsas
periodontales residuales y profilaxis, ademas del control de factores de riesgo modificables como el
tabaquismo. La secuencia de tratamiento para los estadios I, Il y Il de enfermedad periodontal, de
acuerdo a la clasificacidon actual de 2018, consiste en guiar el cambio de comportamiento del
paciente para realizar una eliminacion exitosa de la biopelicula dental supragingival y el control de
factores de riesgo, y puede incluir las siguientes intervenciones: educacién del paciente y remocién
profesional mecanica de placa dentobacteriana, uso de antimicrobianos subgingivales adyuvantes
administrados localmente y/o de antimicrobianos sistémicos complementarios.

En caso de la falta de respuesta, se procede a una instrumentaciéon subgingival repetida con o sin
terapias complementarias mediante acceso quirtrgico. Asi mismo, cuidado periodontal de soporte:
intervenciones preventivas y terapéuticas definidas en el primer y segundo pasos de la terapia,
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dependiendo del estado gingival y periodontal de la denticién del paciente. (Sanz, et al, 2020) Los
autores sefialan que aun esta por publicarse la guia de tratamiento para la periodontitis estadio IV.
Alo largo de décadas la periodontitis agresiva ha sufrido cambios en su definicién y clasificacidn, lo
que, hasta la fecha, sigue generando controversia entre los clinicos, dificultando el diagndstico y
tratamiento temprano en los pacientes que la padecen. Considerando lo anterior, el propdsito de
este articulo es ubicar por medio del caso clinico las caracteristicas y tratamiento de la periodontitis
agresiva en la clasificacion periodontal mas reciente.

1. Descripcién del caso

Paciente masculino de 49 afios, quien asisti6 a la clinica de periodoncia de la Facultad de
Odontologia de una universidad publica por halitosis y movilidad dental; quien fue diagnosticado
con PAG, durante el interrogatorio no aport6 datos de agregaciéon familiar. El paciente refiri6
consumo de tabaco durante 19 afios, con abstinencia en la actualidad de 10 afios. No refirié padecer
enfermedades sistémicas, por lo que se considerd aparentemente sano. No se realizaron estudios
séricos ni microbiolégicos.

Los signos vitales se encontraron normales; durante la exploracién bucal se identificé la mucosa
masticatoria de color violacea, de textura irregular con papilas de forma crateriforme y contorno
marginal adelgazado. Con presencia de exudado sanguinolento en la mayor parte de los sitios
sondeados, asi mismo, presencia de bolsas periodontales de 8mm en los érganos dentarios (0.D) 18
y 47; bolsas periodontales de 6mm en los 0.D 26, 27 y 37; bolsas periodontales de 5mm en los 0.D
35y 45. Ausenciadelos 0.D 11, 14, 15, 16, 31, 36,41 y 48. Presencia de caries dental cddigo 2, segiin
el Sistema Internacional para la Deteccion y Evaluaciéon de Caries (ICDAS) en varios 0.D. Movilidad
dental grado Il en 0.D 17, 18, 27, 32, 37, 38, 42, 45, 46 y 47. indice de placa dentobacteriana
Turesky-Gilmore-Glickman modificado de Quigley-Hein de 5.08 (pésima higiene).

Figura 2. Fotografia frontal inicial. Figura 3. Fotografia lateral inicial.

Radiograficamente se observo pérdida 6sea vertical generalizada con presencia de destruccion 6sea
simétrica en region de segundos y terceros molares inferiores.
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Figura 4. Ortopantomografia inicial.

.

El plan de tratamiento consistio en las siguientes fases: Fase higiénica: Educacién en la correcta
higiene oral y profilaxis para remocién de placa dentobacteriana supragingival en ambas arcadas.
Fase correctiva: Extraccion de 0.D 17, 18, 32 y 42. Alisado y raspado radicular a campo cerrado en
los cuatro cuadrantes de la cavidad bucal. En conjunto con la instrumentacién mecanica, se le
administré antibioterapia sistémica via oral: metronidazol 500 mg y amoxicilina 500 mg cada 12
horas por 7 dias.

Figura 5. Radiografias dentoalveolares iniciales.

Control y mantenimiento: Tres meses después de haber concluido el tratamiento, se encontraron
intraoralmente dos nédulos bilaterales de 1cm de didmetro con base sésil y de coloracion violacea
en mucosa masticatoria de la zona mesial de caninos inferiores. Se procedi6 a la toma de una
radiografia periapical de la zona afectada confirmando el diagnéstico clinico de hiperplasia fibrosa
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focal (fibroma por irritacion), asi como una irregularidad 6sea de la cresta alveolar en la misma
region. Se programé una intervencidn quirurgica, por lo que se le practicaron estudios de gabinete
para determinar los tiempos de coagulaciéon (trombina y protrombina), obteniendo resultados
dentro del rango normal. Se llevé a cabo la cirugia de extirpacion de la lesion y alveoloplastia; al
término de la cirugia se aplicé un apoésito periodontal en la zona operada durante 7 dias y se
prescribi6 ketorolaco trometamina 10 mg cada 8 horas por 3 dias solo en caso de dolor. En la cita
de revisiéon mostré una cicatrizacion por segunda intencidn satisfactoria.

Figura 6. Fotografia frontal preoperatoria. Figura 7. Fotografia frontal postoperatoria.

Después de 6 meses de recuperacion, la respuesta periodontal no fue la esperada, ya que presento
reincidencia de la enfermedad, por lo que se determind iniciar con el tratamiento periodontal
selectivo y la posterior rehabilitacién: Raspado y alisado radicular en sitios activos (0.D 21, 27, 28,
37,38y 48). Aplicacion de selladores de fosetas y fisuras en varios érganos dentarios. Restauracion
con resina en cavidades clase V de Black. Toma de impresiones para elaboracién de prétesis
parciales removibles.

Cita de revision: Después de tratar los sitios activos remanentes, se observo un control adecuado de
la periodontitis agresiva generalizada, asi como una buena adaptacién al tratamiento rehabilitador,
se canaliz6 a una clinica universitaria para continuar con la terapia periodontal de mantenimiento.

Figura 8. Fotografia al finalizar el tratamiento.

Subsecuente a la ultima cita de revision, se perdid contacto con el paciente hasta después de tres
afios, cuando acudi6 a consulta para una exploracion y profilaxis, por lo cual su salud periodontal y
sistémica se vio afectada.

Al interrogatorio reportd hipertension arterial diagnosticada hace un afio 6 meses, tratada con
amlodipino 5 mg cada 12 horas. Refirié padecer hemiplejia en lado derecho hace 1 afio cuatro meses
de la consulta, sin indicar complicaciones. Signos vitales en rango normal. A la exploracion bucal se
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observd la mucosa masticatoria ligeramente edematizada de color violacea. Presenté exudado
sanguinolento leve en algunos sitios sondeados, presencia de bolsas periodontales de 9mm en 0.D
28, de 8mm en 0.D 27, de 6 mm en 0.D 28 y 47, y de 5mm en 0.D 13, 26, 27, 28, 37, 38, 46 y 47.
Movilidad dental grado IIl en 0.D 27 y 28. Indice de placa dentobacteriana Turesky-Gilmore-
Glickman modificado de Quigley-Hein de 3.17 (higiene deficiente).

Se le realiz6 profilaxis supragingival y se ratificé la instruccién a cerca de la correcta higiene oral.
Asi mismo, se le indic6é continuar con la terapia periodontal de alisado y raspado radicular.
Lamentablemente el paciente decidi6é posponer indefinidamente el tratamiento.

e
Figura 9. Fotografia de seguimiento a 3 afios.

2. Discusion

En la actualidad no hay evidencia suficiente para considerar la periodontitis agresiva y croénica como
dos enfermedades fisiopatolégicamente distintas (Tonetti, et al, 2018). No obstante, la periodontitis
agresiva afecta principalmente a primeros molares e incisivos permanentes en su etapa temprana.
Suele aparecer mayormente en adolescentes o adultos jovenes, frecuentemente con una progresion
rapida, en contraste con la forma comun de periodontitis que se presenta en edades mayores sin el
caracteristico patron incisivo-molar y de progresion mas lenta (Fine, D. H., Armitage, G. C., Genco, R.
J., Griffen, A. L, & Diehl, S. R, 2019). Tomita, et al (2013) demostraron que las bacterias
Porphyromona gingivalis y Tannerella forsythia eran altamente prevalentes en pacientes japoneses
con periodontitis, corroborando la asociaciéon de estos patégenos con dicha enfermedad. Sin
embargo, no se encontraron diferencias significativas en la prevalencia o niveles de A.
actinomycetemcomitans, P. gingivalis o T. forsythia entre los grupos de periodontitis cronica y
agresiva.

Este reporte es discordante con lo establecido en la clasificacion de Armitage, debido a que en esta
indican la presencia de A. actinomycetemcomitansy P. gingivalis como bacterias determinantes para
la agresividad de la patologia. Por su parte, la nueva clasificacion no engloba a estas bacterias como
predisponentes para la periodontitis estadio IV, grado C patrén incisivo-molar. No obstante, en la
practica clinica odontolégica no se hacen cultivos para determinar la microbiota oral del paciente
como requisito para establecer un diagndstico. Por otro lado, Holmstrup & Glick. (2002) afirman
que la inmunodeficiencia se debe sospechar en pacientes que presentan inflamacién o destrucciéon
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periodontal que parece desproporcionada con el grado de irritantes locales, como es el caso de la
periodontitis agresiva. El estudio de Gronert, et al., en el 2004, provee evidencia del papel clave de
la transduccién de sefiales de polimorfonucleares en la patogénesis de la periodontitis agresiva
localizada como extravasacion de la vasculatura a lo largo de un gradiente quimiotactico y la
posterior generacion de aniones superéxido como componentes esenciales tanto de la inmunidad
innata como de la lesion del tejido del huésped.

De igual forma, Fine, et al.,, (2018) sefialan que la enfermedad podria considerarse como una
enfermedad huérfana (una enfermedad que afecta a menos de 200,000 personas en los Estados
Unidos), y silenciosa (presenta sintomas que el individuo no nota); por lo que es atin mas imperativo
crear una definicion restrictiva para poder captarla en sus primeras etapas. La deteccién temprana
de la enfermedad generalmente resulta en el descubrimiento de factores causales e intervenciones
preventivas menos costosas. El uso de un enfoque dependiente del tiempo podria desentrafar las
causas microbianas de inicio y los elementos de respuesta del huésped relacionados con la
periodontitis agresiva localizada.

Muchos epidemidlogos han centrado su atencién en el enfoque multifactorial de la enfermedad,
basandose principalmente en que un agente inofensivo podria producir enfermedad en un
individuo inmunocomprometido. En este enfoque existen tres determinantes de suma importancia
en el desarrollo de la enfermedad, los cuales son: tiempo, lugar y persona. (Fine, et al, 2018) El
diagnéstico diferencial actual se basa en la historia clinica, evaluacién de pérdida 6sea radiografica
o pérdida clinica de insercién interproximal al sondeo, y la presencia o ausencia de una enfermedad
sistémica que altera definitivamente la respuesta inmune del huésped. Los factores de riesgo
reconocidos no estaban incluidos formalmente en la Clasificaciéon Internacional de 1999, pero se
han utilizado como descriptores para calificar al paciente especifico como fumador o paciente con
diabetes mellitus. Un mejor conocimiento de cémo los factores de riesgo afectan la periodontitis
(mayor severidad y extensién a una edad mas temprana) y la respuesta al tratamiento (menores
grados de mejoria en los resultados y mayores tasas de pérdida de dientes durante la terapia
periodontal de apoyo) indican que estos deberian ser considerados en la clasificacion de
periodontitis. (Tonetti, et al, 2018; Sanz, et al, 2020).

Un metaanalisis realizado por Sgolastra, et al., (2012) respalda la efectividad del uso sistémico del
tratamiento combinado de amoxicilina y metronidazol como terapia complementaria del alisado y
raspado radicular en pacientes con periodontitis agresiva generalizada. Ademas, dichos resultados
parecen indicar que el uso de este esquema de tratamiento no esta asociado con la apariciéon de
efectos adversos graves. Actualmente, con la nueva clasificacién de enfermedades y afecciones
periodontales y periimplantarias, el paciente se hubiese diagnosticado con enfermedad periodontal
estadio IV, grado C con patron incisivo-molar. En la experiencia de los presentes autores, con el caso
presentado, el tratamiento conservador que comprende la instruccién de la higiene oral, raspado y
alisado radicular a campo cerrado en conjunto con la administracién de antibioterapia sistémica
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obtuvo resultados favorables a corto plazo, sin embargo, el descuido temprano de la higiene oral y
la falta de asistencia a sus citas de mantenimiento y control guiaron a una recidiva de la enfermedad
en un periodo corto de tiempo y con una gran destruccion de los tejidos de soporte, inconsistente
con la cantidad de placa dentobacteriana acumulada.

Esto coincide con lo publicado por Sanz, et al., (2020) en donde menciona que el cuidado periodontal
de soporte es de suma importancia en estos sujetos, debido a su gran riesgo de recurrencia y
progresion de la enfermedad periodontal. Al actualizar el expediente clinico posterior a tres afios
desde su ultima cita, el paciente mencion6 padecer hipertension arterial con un afio seis meses de
evolucion tratada con amlodipino 5mg cada 12 horas.

La periodontitis es una patologia infecciosa que es capaz de predisponer a la enfermedad vascular
debido a la abundancia de especies Gram negativas involucradas, los niveles fAcilmente detectables
de citocinas proinflamatorias, los infiltrados inmunes e inflamatorios aumentados, la asociacién de
fibrin6geno periférico y los recuentos de glébulos blancos, asi como la extensién y cronicidad de
esta enfermedad. (Kinane, et al, 1998).

Los pacientes con periodontitis agresiva tienen elevaciones estadisticamente significativas en los
niveles séricos de proteina C reactiva (PCR) en comparacion con los sujetos con periodonto sano.
Asimismo, el aumento de los niveles de PCR podria ser un indicador tanto del estado de los tejidos
periodontales como del riesgo de enfermedades sistémicas, como las enfermedades
cardiovasculares. (Mysak, et al, 2017)

De igual forma, en el estudio de Goyal, et al., (2014) se observé que los niveles de PCR fueron mas
altos en el grupo de periodontitis en comparacion con el grupo de pacientes sanos, y mas altos en
sujetos con periodontitis agresiva, lo que demuestra que la periodontitis puede tener un impacto
en los marcadores sistémicos de inflamacioén en un grupo de sujetos relativamente jévenes, por lo
que este marcador parece ser un predictor util para futuros eventos cardiovasculares en una
variedad de poblacion. Por su parte, la nueva clasificaciéon de 2018 no considera los estudios séricos
y microbiolégicos como un protocolo obligatorio para poder establecer un diagndstico de
enfermedad periodontal, lo cual podria dificultar un diagnoéstico preciso y modificar el adecuado
tratamiento, lo que conlleva a un pronéstico reservado.

3. Conclusion

Se espera en un futuro préximo se implemente en mayor medida el uso de indicadores séricos y
examenes microbiologicos para mejorar la clasificacion actual y facilitar el diagndstico y manejo del
paciente con enfermedad periodontal.
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RESUMEN: El presente articulo parte de la siguiente pregunta: ;como el ser humano conoce,
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sociales.
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ABSTRACT: The present paper parts from the following question: How does the human being know,
understand, imagine and transform his space? With this, a series of possibilities, both theoretical and
practical and even common sense, are opened to answer it. However, what concerns this work is to
locate possible responses that manage to glimpse knowledge spaces at the intersection of concepts:
urban habitability, collective memory and social representations.

Keywords: urban habitat; collective memory; social representations; urban ethics; psych spatiality.

Introduccion

L concepto de habitabilidad responde a la forma en que los individuos dotan de valor un

espacio determinado a partir de la relacion que establecen con él desde la satisfaccion de sus

necesidades bdsicas y sus aspiraciones. Una primera definicién planteada por Garfias y
Guzman (2018) senala que:

La habitabilidad constituye una condicionante para el desarrollo de calidad de vida dentro
del espacio urbano, donde la habitabilidad urbana esta determinada por la relacién y
adecuacién entre el hombre y su entorno y se refiere a cémo cada una de las escalas
territoriales es evaluada, segin su capacidad de satisfacer las necesidades humanas. Debe
incluir, necesariamente, aspectos urbanos como la accesibilidad, movilidad, continuidad,
permeabilidad, emplazamiento, espacio publico; dotaciéon de equipamiento y servicios,
entre otros. Pero, sobre todo, tiene que ver con las caracteristicas y cualidades del espacio,
entorno social y medio ambiente que contribuyen singularmente a dar a la gente una
sensacion de bienestar personal y colectivo e infunden la satisfacciéon de residir en un
lugar determinado propiciando el sentido de pertenencia y de identidad. (5)

Garfias y Guzman (2018) en su articulo: “Metodologia para el analisis de la habitabilidad urbana”,
plantean que “la habitabilidad esta determinada por la relacién y adecuacion entre el hombre y su
entorno, y se refiere a como cada una de las escalas territoriales es evaluada segtin su capacidad de
satisfacer las necesidades humanas” (p.76). Los autores proponen tres enfoques para analizar la
habitabilidad urbana en entornos urbanos consolidados: el fisico-espacial, el medio-ambiental y el
psico-espacial. Para el caso de este articulo, se hara énfasis en el aspecto psico-espacial. Este alude
a la forma en que la habitabilidad se estructura a partir de la imagen de la ciudad y la memoria. El
aspecto psico-espacial “se basa en [...] la percepcion de las personas sobre el ambiente urbano y
cémo este incide en su comportamiento. De tal suerte, el estudio de las experiencias perceptivas y
de la convivencia social resultan determinantes en la forma en que la gente valora subjetivamente
el espacio a traveés de su experiencia de vida y la construccion de la memoria colectiva de un lugar”
(Garfias y Guzman, 2018). El aspecto psico-espacial se constituye directamente de la memoria
colectiva y de las representaciones sociales y ahondar en este significa profundizar y generar
engranajes entre estos conceptos y la habitabilidad urbana.

De esta manera surge la primera pregunta: ;como se puede analizar, investigar y mejorar la
habitabilidad urbana desde un enfoque psico-espacial si no se conocen las aspiraciones y opiniones
de los individuos que viven y han vivido la ciudad?, ;como es posible tratar de generar nuevas

106 UVserva | nimero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



l IVSERVA Memoria colectiva y representaciones sociales... / Rodriguez-Gamez, M.

dinamicas de integracién o mejora si no se toman en cuenta los elementos que estos consideran
parte de su identidad y memoria colectiva?

En este sentido, la siguiente cita del medievalista Jacques Legoff (1991) abre la discusién: “La
memoria colectiva ha constituido un hito importante en la lucha por el poder conducida por las
fuerzas sociales. Apoderarse de la memoria y el olvido es una de las maximas preocupaciones de las
clases, de los grupos, de los individuos que han dominado y dominan las sociedades historicas. Los
olvidos, los silencios, son reveladores de estos mecanismos de manipulaciéon de la memoria
colectiva” (p.134). Siguiendo este planteamiento, es posible vislumbrar que muchas de las teorias y
planeaciones urbanas no han tomado (ni toman) en cuenta la dimensién humana y social. Es decir,
se anula al sujeto o se le degrada a un elemento mas de la ciudad: como productor, como consumidor
e incluso competidor de un sistema enajenante.

Tal es el caso de las grandes ciudades, donde los enormes condominios fungen como dormitorio y
no se conocen entre vecinos, no hay una vida en comunidad porque tampoco hay tiempo para ello
y mucho menos para llevar a cabo un ejercicio de memoria o historizaciéon de la gran urbe. Esta
naturalizacion de la explotacién y de la competencia, genera dinamicas urbanas que alejan a los
individuos del espacio publico y por tanto los aleja de reproducir su memoria y afincarla en espacios
de la ciudad. Los silencia y los margina. Este desapego ocasiona mdas violencia por la falta de
cohesion social y los altos niveles de estrés anulan la posibilidad de los sujetos de proyectarse como
individuos sociales con posibilidades de crecimiento intra e interpersonal.

Las dindmicas urbanas y capitalistas nos vuelven autématas. Nos vuelven anémicos. “Cada vez mas
frecuentemente, nuestras ciudades se configuran con espacios urbanos exclusivos para los de
mayor poder econémico. De esta forma, se pierden los valores mas importantes del espacio publico:
la accesibilidad, la igualdad y la democracia” (Hernandez en Salazar, 2015, p.51). Ademas, se
generan estrategias bajo ldgicas neoliberales para propiciar una aparente estabilidad social que
coerciona y domina, dando como resultado ciudades que benefician a algunos y sentencian a otros.
Por tanto, la reivindicaciéon de los movimientos sociales en pro de la recuperacion de dinamicas
socioeconOmicas encaminadas a la democratizacion de la ciudad y la reapropiacion de espacios
publicos es una necesidad, ya que “la democratizacién de ese derecho y la construcciéon de un amplio
movimiento social para hacerlo realidad son imprescindibles si los desposeidos han de recuperar
el control sobre la ciudad del que durante tanto tiempo han estado privados, y desean instituir
nuevos modos de urbanizacién” (Harvey, s/a, p.39). Entonces, el derecho a la ciudad no es solo el
derecho a lo que hay en ella, sino a lo que se puede hacer en ella. En este sentido, lo mismo ocurre
con los discursos, las representaciones y las memorias sobre la ciudad: los relatos hegemdnicos se
plantean como unicos, anulando y excluyendo narrativas, representaciones sociales y memorias
urbanas que son igual de importantes para entender y construir la ciudad, tanto fisica como
simbdlicamente.

En este sentido es necesario conceptualizar de manera breve, pero puntual, la memoria colectiva y
las representaciones sociales para profundizar en esta discusién, ya que muchas veces estos
conceptos no reciben la importancia debida porque no se establecen criterios que planteen una
directriz teérica y se interpretan como percepciones ambiguas, atisbos o imaginerias sin
importancia, pero que son en realidad dimensiones importantisimas para complejizar lo urbano y,
por tanto, las formas de habitar.
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1. Dimension historica, memoria colectiva y representaciones sociales.
Breves apuntes teoricos para complejizar la habitabilidad urbana
desde el aspecto psico-espacial

Como seres sociales que somos, los humanos nos valemos de recursos tangibles e intangibles para
perpetuarnos. Nuestra preocupacion por la permanencia y trascendencia nos ha hecho generar una
serie de representaciones para persistir. La memoria colectiva y los referentes espaciales, en los
cuales esta se afinca, son marcadores claros de la necesidad de cohesién social. La memoria otorga
alos individuos una estabilidad que, a través del paso del tiempo, se mantiene como un recordatorio
de la existencia y la razon de ser: “Queda manifiesto que en el tema del patrimonio cultural urbano-
arquitecténico y su permanencia en el tiempo, los habitos sociales y los usos parecen durar mas que
las formas y la materialidad del espacio” (Azevedo, 2011, p.54). Esto remite directamente al
concepto de habitabilidad, entendido desde la condicion psico-espacial del ciudadano, ya que, si este
se siente mas comodo, seguro y con posibilidades de participar e incluso defender su territorio,
tendra mas elementos a los cuales asirse y asir su memoria. Entonces, el espacio urbano se vuelve
un lugar de memoria y una dimensioén psico-espacial del ciudadano. Como menciona Halbwachs
(1990) en su texto “La memoria colectiva y el espacio”:

El grupo no solo transforma el espacio en el cual ha sido insertado, sino que también cede y se
adapta a su medio ambiente fisico, y acaba encerrado en el espacio que él mismo ha construido.
La imagen que el grupo tiene del ambiente que lo rodea y de su estable relacién con ese ambiente
es fundamental para la idea que el grupo se forma de si mismo y penetra cada elemento de su
conciencia, moderando y gobernando su evolucion. (14)

Con esto se tiene que la memoria colectiva es un entramado complejo de vivencias que se articulan
entre los individuos para dar sentido a su existencia. Cada generacién vive sus etapas, configura y
reconfigura su imaginario en el transcurso de la vida y de la ciudad. Desde la infancia hasta la vejez.
Asi, paso por paso, fluyendo entre recuerdos, apropiaciones y olvidos; las generaciones van y
vienen, conectandose unas con otras, reconfigurandose y apropiandose de vivencias. Dandole lugar
al acontecer histdrico-social, al imaginario y a su constante reproduccion en la urbe. En palabras de
Manheim (1993):

Incluso las mas viejas generaciones que todavia estan presentes vivencian recorridos parciales
del acontecer histérico junto a la juventud adolescente y, no obstante, no se les puede atribuir la
misma posicidon. El hecho de que desentonen es esencialmente comprensible gracias a fen6menos
de la diversificada estratificacion de la vida (...) Para la formacién de la conciencia es en gran
medida decisivo cudles sean las vivencias que se depositan como “primeras impresiones”, como
“vivencias de juventud” y cudles sean las que vienen en un segundo o tercer estrato y asi
sucesivamente (...) Las primeras impresiones tienden a quedar fijadas como una imagen natural
del mundo. (p.216)

Asi pues, la dimensidén histérica de la ciudad permite entender las configuraciones tanto fisicas
como culturales de la misma. Con esto me refiero a que las percepciones de la ciudad se construyen
a partir de diversos factores tanto internos como externos y tienen que ver con el entorno, las
vivencias, las herencias, las experiencias y la historia. Sin embargo, al ser un entramado cultural tan
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complejo para su estudio, sistematizacién y andlisis, es necesario un ordenamiento y aqui es donde
la teoria de las representaciones sociales vislumbra un espacio de conocimiento.

Las representaciones sociales son el proceso desde el cual se establece una relacién con las cosas y
con el mundo a través de “experiencias, informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento
que se reciben y se transmiten a través de la tradicién, la educacién y la comunicacién social”
(Jodelet, 1984: p.473). El hecho de representar implica crear y significar una realidad cultural a
través de categorias que emanan tanto de un bagaje de dominio comin como de uno erudito, es
decir, a través de categorias del lenguaje. En este sentido, a partir de la teoria de las
representaciones sociales es posible entender como los individuos construyen cognitivamente la
ciudad. Para Navarro y Londofio (2010):

La teoria de las RS nos permite entender cdmo los actores sociales en diferentes momentos
espacios-temporales, pueden apropiarse de determinadas situaciones que les son cotidianas y
familiares, como asi también abandonar, olvidar o negar, todo aquello que le es ajeno. Son
conjuntos dinamicos, su caracteristica es la produccién de comportamientos y de relaciones con
el medio, en una accién que modifica a ambos y no una reproduccién de esos comportamientos, o
de estas relaciones, ni una reacciéon a un estimulo exterior dado. (Moscovici, 1979, p.31) Por otra
parte, a las representaciones sociales se les atribuye la funcidn de construccion, de organizacion,
y de comunicacion del conocimiento. Pero fundamentalmente, su funcién es la de permitir la
adaptacion del individuo a su contexto fisico y sociocultural. En resumen, las representaciones
sociales permiten la comprension del mundo en tanto ellas son: organizadoras de la experiencia,
reguladoras de la conducta y dadoras de valor. (p.347)

En este sentido, pensar la ciudad desde la memoria, la historia y las representaciones sociales
complejiza los conceptos de habitabilidad urbana y de participacion social. Los recuerdos de
diferentes generaciones se estratifican en la memoria y en la materialidad de la urbe y si alguna
parte llega a ser restaurada, destruida o modificada, las memorias también. En este sentido, uno de
los grupos mas vulnerables ante la mutacién de la ciudad serian los adultos mayores y aquellos en
condiciones marginadas. Por tanto, como menciona Salazar (2015): “El desconocimiento de la
historia nos lleva a repetir los mismos errores, por este motivo es de suma importancia hacer una
revision histérica relacionada con los adultos mayores. Cada sociedad muestra intereses distintos y
un grupo puede darle relevancia a algunos elementos que otro grupo definitivamente ignora”
(p-26). Es aqui que se vislumbra de manera clara la dimension ética que pueden aportar la memoria
colectiva y las representaciones sociales como conceptos a la habitabilidad urbana, ya que
complejizan el aspecto psico-espacial. Ademas, permiten visibilizar ausencias que pueden ser de
gran valor en la investigacidn urbana. Asi pues, se establece una relacién dialéctica entre el concepto
de habitabilidad urbana, memoria colectiva y representaciones sociales.

En tanto que los individuos que viven y transitan la ciudad configuran este elemento (habitabilidad
urbana), la ciudad se va construyendo a partir de representaciones sociales y cuando hay una
transformacién fisica significativa en la urbe estos pueden sentirse incluidos o excluidos
(dependiendo de la situaciéon) y por tanto es posible que se generen dindmicas de memorizacidn,
participacion social, apropiacion, segregacidn, rechazo, violencia o alejamiento del espacio urbano.
Por tanto: “se considera el estudio de la historia como el de una evoluciéon dindmica, sin la cual no
podrian entenderse las contradicciones y paradojas que componen la historia humana. A la
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densificacion del espacio habitable le corresponde una densificacién de las relaciones sociales y a
estas ultimas, una densificacion moral” (Salazar, 2015, p.17). En este sentido es posible plantear a
la habitabilidad también como un elemento de la memoria y de la historia. Es decir, como una forma
de entender la vida, vivir los espacios y apropiarse de ellos, tal y como sefiala Azevedo (2011): “la
memoria expresa las verdades del pasado con base en las del presente, siendo la memoria colectiva
util al grupo social que de ella se aduefia, pues es parte de su propia definicién y se transforma en
la medida que el grupo evoluciona” (p.57). Para Jodelet (2010) por su parte:

Hablar de memoria de lugares urbanos significa considerar a la ciudad como si tuviera una vida
histérica, del modo que lo hace el antropologo Marc Augé (1992) cuando refiere a lugares
antropolégicos que se pueden encontrar tanto en las sociedades tradicionales como en las
modernas, donde pasado y presente se ofrecen unidos a la mirada del observador, como lo
ilustran Baudelaire o Benjamin, y en sociedades pos o supramodernas, caracteristicas de la época
contemporanea. Los lugares antropoldgicos se distinguen por tres rasgos comunes: son
identitarios, relacionales e histoéricos. (p.86)

Por ende, la memoria constituye una mirada de los pueblos, es una forma de construir un legado
que otorga la posibilidad de recrear el pasado y concebir el presente como una transformacion
continua en busqueda de estrategias que fortalezcan los intereses colectivos.

2. Conclusiones

Para concluir, se retoma la consigna de analizar la historia desde los ciudadanos para involucrarlos
con su proceso de habitar la ciudad y de apropiarsela. Es decir, horizontalizar los discursos. Esta
accion apela a la diversidad cultural como espacio de conocimiento y de creacidn, y entiende a la
ciudad como un proceso social que toma en cuenta las aspiraciones, voluntades e imaginacién de
todos y no s6lo de unos cuantos. Bajo lalégica de este bienestar colectivo y el sentido de pertenencia,
el concepto de memoria colectiva y representaciones sociales encuentran cabida, ya que, si los
habitantes se involucran y son tomados en cuenta, pueden sentirse parte de la ciudad y asi
participar en y por ella. Apropiarse incluso de las nuevas legislaciones o luchar por generar
dinamicas mas inclusivas. En este sentido, la generacidon de informacion respecto a la ciudad con
miras a crear politicas publicas que busquen mejorar la habitabilidad urbana, debe tomar en cuenta
la diversidad cultural de la sociedad. La cual no puede cosificarse y reducirse a cifras
homogeneizantes.

Por tanto, el aspecto historico es fundamental para complejizar, analizar, investigar y mejorar las
condiciones de habitabilidad en las ciudades. Con esto se tiene que la comunidad es el principal
enemigo del sistema capitalista porque a través de esta se crean otras formas de vivir, de consumir,
de construir y de narrar la ciudad. Aqui la recuperacion de las dinamicas que generan identidad
dentro de las ciudades como la memorizacién, surgen como elemento importantisimo para
complejizar el concepto de habitabilidad urbana e incluso como referente ético para los futuros
arquitectos y urbanistas que tengan como cometido crear, mejorar o recuperar espacios de la urbe.

En este sentido, el concepto de habitabilidad urbana, junto con la reflexion histoérica y social, se
puede establecer como un elemento que abona a la discusion para complejizar las formas en que la
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ciudad se vive, se percibe, se recuerda y se representa. Especificamente en aquellos grupos que no
se consideran hegemonicos o cuyas voces son acalladas. Por tanto, es necesario retomar las
narrativas populares, alternas y marginadas sobre la ciudad desde los ciudadanos para
involucrarlos con su proceso de habitarla y apropiarsela para luchar por generar dinamicas mas
inclusivas y apertura a coordinarse con otras instancias tanto de gobierno como civiles en pos del
mejoramiento en su calidad de vida y de esta manera entender a la transdisciplina como necesidad
epistemologica en la produccion de conocimiento urbano.
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RESUMEN: Los comedores industriales ofrecen servicio de alimentaciéon a empleados en jornada
laboral para aumentar tiempo de produccidn, la cual esta influenciada por la energia obtenida de
una correcta alimentacion, si esta es inadecuada aumenta la vulnerabilidad a enfermedades,
afectando la salud y desempefio laboral. Se evaluaron nutrimentalmente los menus diarios de un
comedor industrial de la Region Veracruz-Boca del Rio utilizando el Sistema Mexicano de Alimentos
Equivalentes (SMAE) asi mismo, de los datos obtenidos, se realizé una propuesta de menus que
cumplieran con los requerimientos diarios de calorias y nutrimentos. El 90% de los menus eran
hipercaléricos, altos en hidratos de carbono, colesterol, moderados en proteinas y bajos en
micronutrimentos y fibra. Después del analisis hecho, se propuso integrar a un nutriélogo para
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orientar al comensal y capacitar a manipuladores de alimentos y asibrindar una adecuada
alimentacion a los trabajadores durante su jornada laboral.

Palabras clave: comedor industrial; nutricién; adulto; empleados; recomendaciones.

ABSTRACT: The industrial dining room offer food service to employees during working hours to
increase production time, which is influenced by the energy obtained from a correct diet, if it is
inadequate, it increases the vulnerability to diseases affecting health and work performance. The daily
menus of an industrial dining room in the Veracruz-Boca del Rio were nutritionally evaluated using the
Mexican Equivalent Food System (SMAE), and from the data obtained, a menu proposal was made that
met the daily calorie requirements. and nutrients. The 90% of the menus were hypercaloric, high in
carbohydrates, cholesterol, moderate in protein and low in micronutrients and fiber. After the analysis
that was carried out, it is proposed to make changes by integrating a nutritionist to guide the diner and
train food handlers to provide adequate nutrition to workers during their working hours.

Keywords: industrial dining room; nutrition; adult; employees; recommendations.

Introduccion

que requieren consumirlos”, estos usuarios son llamados comensales (Fontanot, 2000). Estos

servicios aparecieron hace cientos de afios, desde los antiguos restaurantes conocidos como
hostales hasta lo que conocemos hoy en dia como comedores industriales, cafeterias, cocinas
econdmicas, servicios de alimentacion en hospitales, etc. Los servicios de alimentacidn se clasifican
en: no comerciales y comerciales. En los servicios de alimentaciéon no comerciales, o sin animo de
lucro, se encuentran oOrdenes religiosas, casas de reyes y nobles, universidades, restaurantes
escolares, hospitales, hogares infantiles, asilos de ancianos y restaurantes industriales. Por otra
parte, los servicios comerciales se dedican a la preparacion de alimentos de origen comercial o con
fines de lucro, incluyendo restaurantes, cafeterias, hoteles y autoservicios (Tejada, 2007). En la
Figura 1 se representa el resumen de la clasificacidn de los servicios de alimentacidn.

l OS servicios de alimentacion “son lugares donde se preparan y sirven alimentos a personas

SERVICIOS DE ALIMENTACION NO SERVICIOS DE ALIMENTACION
COMERCIALES COMERCIALES
* Hospitales e Restaurantes
* Restaurantes escolares e Cafeterias
e Universidades e Restaurante de comida rapida
* Hogares infantiles e Hoteles
* Industrias e Autoservicios
* Asilos e Tabernas, bares...
Figura 1. Principales tipos de servicios de alimentacion.
Fuente: Modificado de Tejada, (2007).
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La mision principal de los servicios de alimentacién es mantener y promover un estado nutricional
optimo, mejorando la salud, previniendo enfermedades de origen nutricional en comensales o
pacientes, asi mismo, asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos (Guerrero, 2001).

Los comedores industriales se definen como un lugar donde una empresa proporciona el servicio
de alimentos a su personal, mediante la seleccion de viveres acoplados a las costumbres, exigencias
dietéticas y nutricionales que toda persona necesita para un alto rendimiento dentro de su trabajo.
Las instalaciones facilitadas por la empresa van a constar de una cocina central donde se preparan
los platillos y de un area provista de mesas y sillas en donde los comensales ingieren sus alimentos
(Hernandez, 2001).

Robert Owen fue llamado el padre de la alimentacién industrial, ya que se interes6 por las
condiciones de trabajo y la alimentacién de los empleados, como las mas importantes para lograr el
bienestar y el desarrollo de los mismos (Robbins, 1994).

Durante la Primera Guerra Mundial empezaron a tener auge los servicios de comedor y se descubrié
que asi evitaban que los trabajadores salieran a comer y perdieran tiempo. Posteriormente, las
industrias se cambiaron de ubicacién por lo que la distancia llevé a proporcionar servicios de
alimentacién a los empleados en su mismo lugar de trabajo, aunado a esto, aumentaron las
concentraciones de personal dentro de las industrias, surgiendo la alimentacién industrial
(Hernandez, 2001).

El objetivo principal es ofrecer un servicio de alimentacién institucional y profesional, con
alternativas alimentarias dirigidas a un comensal, incorporando preparaciones balanceadas y
apetitosas, armonicas en color, sabor, olor y textura, asi como el contenido nutricional de
ingredientes de calidad, preparados bajo los estandares de seguridad e higiene aprobados por las
instancias correspondientes (Hernandez, 2001), ademas de cumplir, en la medida de lo posible, con
las caracteristicas de una alimentacién o dieta correcta.

Se considera dieta al conjunto de alimentos y platillos que se consumen cada dia y constituye la
unidad de la alimentacion. Una dieta correcta debe cumplir con ciertas caracteristicas: a) completa,
que contenga todos los nutrimentos; b) equilibrada, que los nutrimentos guarden las proporciones
apropiadas entre si; c) inocua, que su consumo no implique riesgos a la salud (exenta de
microorganismos patégenos, toxinas y contaminantes); d) suficiente, que cubra las necesidades de
todos los nutrimentos; e) variada, que incluya diferentes alimentos de cada grupo en las comidas;
f) adecuada, acorde a gustos, cultura, y ajustada a los recursos de quien lo consuma (NOM-043-SSA2,
2005).

Los comedores pueden ser de diferentes tipos y tener objetivos diferentes, dentro de estos se
encuentran: los comerciales, creados para obtener utilidades con fines de lucro como cafeterias y
restaurantes; los asistenciales, que buscan ensefiar buenos habitos de alimentacién como en
comedores escolares, universidades y hospitales; y los de prestacidon, en estos la empresa otorga un
incentivo al personal. Ademas, los comedores industriales deben contar con instalaciones para la
manipulacién de materias primas que eviten la contaminacién de alimentos y bebidas. Todo equipo,
utensilio, loza, piso, pared y techo deben limpiarse y desinfectarse adecuadamente para evitar la
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contaminacion y proliferaciéon de microorganismos y reducir las Enfermedades Trasmitidas por los
Alimentos (ETA’s) las que pueden ser causados por microorganismos patdégenos y/o sustancias
quimicas téxicas (metales o contaminantes ambientales, plaguicidas, productos quimicos de
limpieza y aditivos alimentarios utilizados de manera inadecuada). La mayoria de estas
enfermedades se pueden prevenir con una manipulacion higiénica de los alimentos (OMS, 2007).
En México, la NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios, de acuerdo a lo sefialado en el punto 5.6. Control de materias primas, los
establecimientos que preparen o elaboren alimentos deben inspeccionar o clasificar sus materias
primas antes de su produccidn, asi como verificar las mismas segun las caracteristicas de aceptacion
o rechazo del alimento (NOM-251-SSA1, 2009). En la misma norma, menciona que los
establecimientos de servicios de alimentos o bebidas deben cumplir con ciertas caracteristicas en
las instalaciones, equipo, utensilios, asi como la higiene del personal.

En evaluaciones realizadas en diversos servicios de alimentos como, por ejemplo, el realizado en el
servicio de alimentos del comedor de la empresa Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) Ciudad
de México con 620 trabajadores y Nissan Cuernavaca con 850 trabajadores, se evalud la
composicién nutricional de los menus ofrecidos en dichos comedores, asi como el presupuesto
destinado a los mismos; sin embrago, por cuestiones de confidencialidad no fue mencionado el
monto. Determinaron que en cuestiéon de valor caldrico no existia equilibrio correcto entre la
ingesta de calorias en cada tiempo de comida, las cuales eran de aproximadamente de 1300 a 1500
kcal por lo que sugirieron un ajuste a los menus y al presupuesto destinado a los mismos. También
se percibié que los empleados no tenian conocimiento sobre el nivel de calorias aportadas por los
alimentos que les ofrecian (Ramirez, 2005).

Los principales usuarios de este tipo de comedores y servicios de alimentacion son adultos en edad
econdmica productiva. De acuerdo a la FAO/OMS/ONU, se consideran dos categorias en la etapa
adulta: de los 18 a 29 anos y de 30 a 59 afios, en esta etapa son mas propensos a padecer
Enfermedades Crénico No trasmisibles (ECNT), como diabetes mellitus, obesidad, hipertension
arterial y dislipidemias, por lo que una correcta alimentacién dentro y fuera de su ambiente de
trabajo, puede favorecer el aumento de la esperanza de vida y disminucién en la morbilidad (Kaufer,
2015).

Para prevenir enfermedades debe existir ausencia de sobrepeso, mantener una vida activa, ausencia
de tabaco, moderado consumo de alcohol u optar por una alimentacién correcta. A partir de
resultados preliminares de la ENSANUT (2018) enfocadas en la poblacién mexicana de ambos sexos
de areas urbanas y rurales de todas las regiones y estados del pais se identifico al sobrepeso
(39.1%), obesidad (36.1%), hipertension arterial (18.4%), diabetes mellitus (8.6 millones de
personas) y dislipidemias (19.5%) como los principales problemas de salud asociados con la
alimentacién y nutricién en la poblacién adulta mexicana (Shamah-Levy & et al., 2020).

En la etapa adulta es importante cubrir los requerimientos nutrimentales necesarios para mantener
la salud, un adecuado balance energético para un correcto funcionamiento corporal como la
respiracion, circulacion, actividad fisica, termorregulacion, etc., ademas un indice de Masa Corporal
(IMC) entre 20y 25 kg/m2, adecuado aporte de macronutrimentos (hidratos de carbono, proteinas
y lipidos) y micronutrimentos (vitaminas y minerales). En la Tabla 1 se resume la Ingesta Diaria
Recomendada (IDR) en la poblacién adulta (Bourges, 2008), principalmente de los macros y
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micronutrimentos calculados en los alimentos que se encuentran en el Sistema Mexicano de
Alimentos Equivalentes (SMAE).

Tabla 1. Recomendaciones de ingestion de nutrimentos para la poblacion mexicana

Macronutriente IDR Micronutrientes IDR
Proteinas 0.83 g/kg/dia Vitamina A 730 ugER
Lipidos <30% del VET Acido félico 460 ugEF
Colesterol 120-130 mg Vitamina C 84 mg
Ac. grasos saturados <7% del VET Calcio 1000 mg
Ac. grasos poliinsaturados 6-10% del VET  Fdsforo 700 mg
Ac. Grasos monoinsaturados 15% del VET Hierro 15 mg
Hidratos de carbono 55-64% del VET  Selenio 48 pg
Sacarosa <10% del VET Potasio 3400 mg
Fibra 30-35 g/dia Sodio 2000 mg

Fuente: elaboracién propia. Bourges, H., Casanueva, E., Rosado, J. L. (2008) Recomendaciones de
Ingestidon de Nutrimentos para la Poblacion Mexicana. Bases Fisiologicas.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue evaluar nutrimentalmente los menus que se
ofrecen en un comedor industrial, analizar de que cumplieran con las caracteristicas de una correcta
alimentacién y/o en su defecto realizar ajustes de los mismos.

1. Método

Ante el creciente interés por disminuir la prevalencia de Enfermedades Créonico No Trasmisibles
y/o mantener un estado de salud éptimo, se realiz6é un estudio analitico longitudinal mediante el
analisis estadistico cuantitativo, incluyendo al personal trabajador masculino y femenino
considerando la etapa de 31 a 51 afios de edad y una actividad fisica moderada de un comedor
industrial ubicado en la region Veracruz-Boca del Rio durante el periodo de marzo a mayo de 2020.
La evaluacidon constd de analizar menus diarios ofrecidos en el servicio de alimentos en las
instalaciones de dicho comedor, ademas de calcular calorias y nutrimentos con el fin de adquirir
informacion para determinar si estos cumplian con los requerimientos diarios recomendados y
sugerir propuestas de mejora en su elaboracién.

Se realizaron tablas de datos que muestran las cantidades obtenidas de la valoracién manual de 59
menus a través de la utilizacion del SMAE (Sistema Mexicano de Alimentos Equivalentes) y
comparadas con las IDR (Ingesta Diaria Recomendada) de las Recomendaciones de Ingestion de
Nutrimentos para la Poblacién Mexicana (Bourges, 2008) asi mismo, a partir de los datos obtenidos
se realizé una propuesta de menuds que cumplieran con los requerimientos diarios de calorias y
nutrimentos.

En la tabla 2 se muestran los platillos que fueron proporcionados por la empresa que ofrece el
servicio en el comedor, los cuales se evaluaron de manera individual.
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Tabla 2. Menus ofrecidos en el comedor local
Desayunos y cenas

Tamales con carne (masay elote) Molotes de platano
Sandwiches saludables Espagueti a la bolognesa
Picadas veracruzanas 3 piezas (roja, verde, frijol)  Tortas (salchicha, jamon, chorizo o queso)
Tacos dorados Cuernitos preparados
Chilaquiles Pambazos

Coctel de frutas de temporadas Sincronizadas (4 piezas)
Huevos cazuela Tostadas (2 piezas)
Aporreadillo Medias noches

Huevos con longaniza en salsa Hotdog

Huevos al albaiiil Baguetes

Hotcakes Paparellena

Casamiento con platanos fritos

Tacos guisados Mole de olla

Hamburguesa Espagueti a la crema

Milanesa de cerdo Carne en adobo o en estafado

Pollo empanizado Frijoles charros

Bistec preparado (a la mexicana, encebollado) Chuletas (adobadas, encebolladas)

Pollo guisado (estofado, achiote, con verduras) Pastas (espagueti, tallarin, codito,
macarron)

Tortitas de papa (con atiin o queso) Caldo de verdura con carne

Chiles rellenos Alambre mixto

Calabacitas capoteadas Surimi preparado

Ceviche de pescado Arroz blanco o rojo

Albo6ndigas Frijoles

Fuente: elaboracién propia.

2. Alcances y limitaciones

El alcance de esta investigacion fue apoyar la alimentacion mas adecuada de acuerdo a necesidades
nutricionales de los trabajadores de la industria estudiada. Dentro de las limitaciones del proyecto
se presentaron: poca disponibilidad que mostr6 la industria para proporcionar informacién
necesaria para la investigacion, no se pudo aplicar un instrumento de evaluacion a los trabajadores
para poder proporcionar informacién mas detallada referente a datos personales, patologias,
alimentacion y nivel de actividad fisica por lo que se recurri6 a la revisidon bibliografica, y la
evaluacion de menus son datos aproximados, debido a que no proporcionaron cantidades exactas.

3. Resultados

Generalmente se proporcionan 70 menus diarios en cada tiempo de comida, donde la mayoria de
los comensales son obreros y administrativos, ofreciendo 2 tiempos de comida (desayuno y comida)
en el turno matutino y en el vespertino (comida y cena). En algunos casos, los trabajadores prefieren
llevar su propia comida desde sus hogares (10%, aproximadamente). El costo por los tiempos de
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comida varia, aunque la mitad del precio es subsidiado por la empresa y la otra mitad restante por
el trabajador, el monto total no fue mencionado por fines de confidencialidad.

Algunas de las preparaciones ofrecidas durante el desayuno estan preparadas a base de maiz,
agregando tomate, chile, manteca, frijol o alguna proteina de origen animal. La informacién
nutrimental de tamales, tacos dorados, picadas, pambazos, entre otros, son alimentos
hipercaldricos, altos en contenidos de grasas, moderado o bajo en proteinas y muy bajo o nulo
contenido de vitamina y minerales. Otras preparaciones, consideradas basicas en la alimentacion
como los chilaquiles, huevos cazuela, huevos al albaiiil, molotes de platano, espagueti a la bolognesa
y papa rellena también son altos en calorias, alto o moderado contenido de proteinas, lipidos y
colesterol, algunos de ellos ricos en grasas saturadas, monoinsaturadas o poliinsaturadas y
cantidades considerables de vitamina C, calcio y selenio.

En la comida, las variedades de menus como los tacos guisados, carne de cerdo, pollo o res,
preparados en distintas presentaciones (empanizados, encebollado, estofado, al achiote) tienen la
similitud de ser de moderado contenido caldrico, alto en proteina de origen animal pero alto en
lipidos y colesterol, teniendo una significativa deficiencia de vitaminas, minerales y fibra. De igual
forma se encuentran hamburguesas, que cubren una mayor proporcion la cantidad de vitamina A,
vitamina C, calcio, hierro y selenio, pero aportando alta cantidad de energia y sodio.

Otros menus que pueden parecer de bajo contenido calérico, son altos en proteinas y bajos en
lipidos, se debe prestar atencion en el contenido de colesterol, el cual rebasa la IDR para una persona
adulta como es el caso del bistec empanizado. En las cenas, los alimentos son ricos en hidratos de
carbono, elaborados con harina o bolleria, pudiendo incrementar los niveles de triglicéridos en
sangre si son consumidos con regularidad, ademas de ser hipercaléricos e hiperlipidicos (torta de
chorizo y queso), el aporte de vitaminas y minerales es considerable, aunque sigue siendo bajo para
la IDR.

En la figura 2 se presenta el ejemplo de un menu ofrecido por el comedor durante el desayuno
(casamiento de platanos fritos), el cual su aporte calérico es elevado, pero su cantidad de
nutrimentos es moderada. El contenido de colesterol sobrepasa la IDR recomendada que se debe de
consumir durante el dia (120-130 mg). Un aproximado del aporte caldrico que se debe de consumir
durante el desayuno es del 25-30% de total de calorias, lo cual seria de 400 a 600 calorias (esta
cantidad varia dependiendo del aporte calérico total que deba recibir una persona en un dia).
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Fibra
5%

Lipidos
22%

Hidratos de cabono

59%
Proteins
14%

Energia 845.25 Kcal| Vitamina A |202.9 ug RE Selenio 18.9 mcg
Colesterol 186.6 mg | Acido Félico| 72.4 mg Calcio 416 mg
AG saturados 2g Vit. C 29.1 mg Fésforo 60.2 mcg

AG monoinsaturados 1459 Sodio 54.6 mg Hierro 3.5mg
AG poliinsaturados 759 Potasio 576.6 mg | Hierro no Hem | 1.17 mg

Figura 2. Informacion nutrimental de Casamiento de platanos fritos, ofrecido en el desayuno em
el comedor. Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 3 se muestran los valores nutrimentales calculados del mole de olla, menu ofrecido en
la comida, de igual manera contiene un elevado aporte calérico, lipidos, colesterol y sodio
(recordando que lo recomendado es de 2,000 mg al dia) ademds de un bajo contenido de algunos
micronutrimentos (vitamina A, calcio, hierro, selenio), asi como el nulo contenido de fibra, acido
félico, vitamina C, hierro no hem, potasio, asi como de &cidos grasos saturados, monoinsaturados y
poliinsaturados (figura 3).

Fibra

Hidratos de cabono
33%

Lipidos
43%

Proteins
24%

Energia 874 Kcal Vitamina A | 38.7 ug RE Selenio 18.9 mcg
Colesterol 90.6 mg Acido Félico 0Omg Calcio 12 mg
AG saturados Og Vit. C 0mg Fésforo 0 mcg
AG monoinsaturados Og Sodio 1382 mg Hierro 1.5mg
AG poliinsaturados Og Potasio 0mg Hierro no Hem 0mg

Figura 3. Informacion nutrimental de mole de olla, ofrecido en la comida en el comedor.
Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, después de analizar los menus ofrecidos se realizé el calcularon de menus para
adultos de entre 31 y 51 afios de edad, aproximadamente, con una estatura aproximada para ambos
sexos (mediana) de 165 cm y un peso de 60 kg en mujeres y 70 kg para hombres, resultando un
valor caloérico de 1,850 kcal y 2,200 kcal, respectivamente. La distribuciéon de macronutrimentos fue
de hidratos de carbono 64%, proteinas 11% y lipidos 25% para ambos sexos (Bourges, 2008),
ademas de considerar el factor de actividad fisica moderada (75%) (Ascencio, 2017). Con base a los
datos obtenidos del cuadro de distribucién se procedid a calcular el plan de alimentacion acorde a
los menus ofrecidos en el comedor y que aporten aproximadamente 1,850 y 2,200 kcal para mujeres
y hombres respectivamente.

Para establecer cudles son las cantidades de raciones de cada uno de los grupos de alimentos, se
utiliza como herramienta didactica el Sistema Mexicano de Alimentos Equivalentes, ya que es un
método util para el disefio de planes de alimentaciéon normales, modificados y personalizados,
especialmente para personas que necesitan controlar la ingestion de energia y nutrimentos para
obtener un peso corporal saludable (Pérez, 2014).

A partir de la cantidad de raciones obtenidas se realizé un ejemplo de menu que se sugiere ser
implementado. Son preparaciones con alto contenido en hidratos de carbono, los cuales funcionan
como la principal fuente de energia del organismo, ademds de un aporte adecuado de vitaminas,
minerales y fibra en forma de cereales, frutas y verduras. Ademas de la disminucién de azuicares
simples contenidas en refrescos y alimentos procesados, por lo que s6lo se consideré el 10% del
total de hidratos de carbono, de igual manera, se incluyeron alimentos con bajo indice glucémico,
ya que puede ayudar significativamente para evitar el riesgo de enfermedades cardiovasculares,
hipertension, diabetes tipo 2, obesidad y enfermedades gastrointestinales.

Para el caso de las proteinas, se recomienda su consumo para obtener los aminoacidos necesarios
para la construccion y reparacidon de los tejidos corporales para incrementar el rendimiento,
ademas, la compensacion por el desgaste fisico aportando de un 10 al 15% de la dieta. Por lo que el
aporte nutrimental de proteinas se obtendra del consumo de alimentos de origen animal de bajo
aporte de grasa, productos lacteos semidescremados y en menor cantidad de verduras y cereales.

Los lipidos funcionan como fuente y reserva energética, aportando 9 kcal por cada gramo de lipidos,
la proteccién de organos vitales (corazon, higado, rifiones, bazo, cerebro, médula espinal y fibras
nerviosas) asf como el transporte de vitaminas liposolubles como A, D, E y K, recomendandose en
una proporcion de 25 al 30% del total de energia. Las fuentes de lipidos se obtendran
principalmente de alimentos de origen animal de bajo aporte de grasa, productos lacteos
semidescremados, y aceites y grasa sin proteinas (Brown, 2014).

Un ejemplo de mend que se utiliza en el comedor industrial, que bien podria cubrir las
recomendaciones sugeridas para la poblacidon femenina (rebasando aproximadamente 100 kcal de
lo recomendado) y masculina (200 kcal por debajo de lo recomendado) se muestra en la Tabla 3.

120 UVserva | nimero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



UVSE

RVA Evaluacién nutrimental de menus.../ Solis-Morales, A. |., Pavén-Varela, C. & et al
‘
dla e

Tabla 3. Menus que pueden ser ofrecidos en el comedor industrial.

Tiempo de Meni del dia

comida Mujeres = 1,950 kcal

Hombres = 2,007 kcal

Desayuno -Sandwich
-Agua natural o de sabor.
-Frutas de temporada

-Chilaquiles
-Agua natural o de sabor.
-Frutas de temporada

Comida -Espagueti a la mantequilla
-Picadillo

-120 g de arroz blanco

-110 g de frijoles refritos

-Sopa de pasta

-Cerdo en adobo

-120 g de arroz blanco
-110 g de frijoles refritos

-Tortillas -Tortillas

-Agua de sabor -Agua de sabor

-Fruta/gelatina -Fruta/gelatina

Cena -Molletes -Torta

-Agua natural

-Agua natural

Fuente: Elaboracion propia.

4. Discusion

Una de las principales contribuciones de la investigacion fue analizar menus diarios elaborados en
tres principales tiempos de comida en un comedor industrial, cerciorarse de que cumplen con las
caracteristicas de la alimentacién utilizando de manera didactica el Sistema Mexicano de Alimentos
Equivalentes (SMAE) para la obtencién de macro y micronutrimentos y posteriormente su
evaluacion.

Al analizar los datos obtenidos de los nutrimentos se encontré que aproximadamente el 90% de los
menus evaluados no cumplieron con las caracteristicas necesarias de una buena alimentacidn,
debido a que eran altos en hidratos de carbono y lipidos. Cabe mencionar que el consumo frecuente
y en exceso puede ser predisponente a que los comensales presenten a largo plazo sobrepeso u
obesidad, dislipidemias, ademas de las multiples complicaciones que conlleva.

En este estudio se observ6 que la alimentaciéon proporcionada no cumple con los requerimientos
necesarios para ofrecer una 6ptima nutricién, en consecuencia, esto podria afectar la salud del
comensal y disminuir la productividad laboral por lo que se sugiere la modificacién de menus, ya
sea en técnicas de elaboracién o incluir nuevas preparaciones, aunado a evaluacion y orientacion
por parte de un nutriélogo a cada comensal para un manejo individualizado.
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5. Conclusiones

La evaluacion de mends se llevé a cabo con la finalidad de determinar qué tan saludables podrian
ser para el consumo diario de los trabajadores en el comedor industrial, concluyendo que mas del
90% de las preparaciones son hipercaléricas, hiperlipidicas y alto contenido de colesterol, los
cuales, nutrimentalmente son perjudiciales para la salud si se consumen con frecuencia y en exceso,
ocasionado sobrepeso, obesidad, dislipidemias e hipercolesterolemia, aunado a las posibles
consecuencias que esto conlleva, ademas de una baja ingesta de frutas y verduras, las cuales son
una importante fuente de vitaminas, minerales y la fibra suficiente que requiere el organismo para
desarrollar las multiples funciones diarias.

Después del analisis que se realizé de los menus se propone realizarse cambios que deben estar
apoyados y orientados por un profesional de la salud, como un nutriélogo que cumpla con la funcién
de guiar a los comensales sobre mejores opciones de acuerdo a la cantidad y variedad de alimentos
para su consumo, debera estar basado en una evaluacién del estado nutricio de cada individuo y
dependiendo del sexo, edad, composicién corporal, estado de salud y actividad fisica realizada se
podra realizar un mend mas especializado para cada persona o hacer una eleccién mas saludable
entre los menus ofrecidos en el comedor industrial.

Ademas, el profesional de la salud debera capacitar al personal que se dedica al manejo y
manipulacién de alimentos sobre las mejores técnicas para la preparacion de los mismos, asi como
una correcta inocuidad de alimentos para evitar Enfermedades Trasmitidas por los Alimentos
(ETA’s).
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RESUMEN: En este articulo se hace una revision documental de la expansién de la mancha urbana
y la responsabilidad que tiene el mercado inmobiliario, asi como sus estrategias mercadolégicas
para sobreofertar viviendas en la Zona Metropolitana de Querétaro (ZMQ). Datos obtenidos de
fuentes como el Sistema Nacional de Informacidn e Indicadores de Vivienda (SNIIV) y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), entre otros, son el principal respaldo para llevar a cabo
la investigacidn con el fin de armar un modelo tedrico de antecedentes que posteriormente ayudara
a la desarrollar la investigacion de la sobreoferta estudiando la demanda real de la sociedad contra
la demanda especulativa y como ello puede dejar a flote un mayor nimero de problemas
econdmicos. Los cudles, seguin la actual revision de literatura, ya han estado sucediendo debido a la
expansion de la mancha urbana con bajas densidades, afectando la calidad de vida de la sociedad de
la ZMQ, al no brindar los minimos satisfactores requeridos en oportunidades de vivienda y
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transporte para todos los sectores que realmente se demandan. Situacién que actualmente se ha
agravado, con la situacion de la emergencia sanitaria COVID-19 y que podria ser el detonante para
la explosion de la actual burbuja inmobiliaria.

Palabras clave: mancha urbana, sobreoferta, demanda especulativa, vivienda, mercado.

ABSTRACT: This article makes a documentary review of the expansion of the urban area and the
responsibility of the real estate market, as well as its marketing strategies to oversupply house units in
the Metropolitan Area of Querétaro (ZMQ). Data obtained from sources such as the National System of
Information and Housing Indicators (SNIIV) and the National Institute of Statistics and Geography
(INEGI), among others, are the main support to carry out the research in order to put together a
theoretical model. This will later help to develop the oversupply investigation by studying the real
demand of society against speculative demand and how this can leave a greater number of economic
problems afloat. Which, according to the current literary review, have already been happening due to
the expansion of the urban area with low densities, affecting the quality of life of the ZMQ society, by not
providing the minimum required satisfiers and housing and transportation opportunities. for all sectors
that are really in demand. A situation that has currently worsened, with the situation of the health
emergency COVID-19 and that could be the trigger for the explosion of the current real estate bubble.

Keywords: growth of the urban area, oversupply, speculative demand, house units, market.

Introduccion

en la oferta y demanda de vivienda en la Zona Metropolitana de Querétaro (ZMQ), para que

en una investigacion posterior se puedan analizar dichos factores. Debido a que actualmente
se puede considerar que Querétaro y principalmente la zona metropolitana tienen una sobreoferta
de vivienda en ciertos nichos, dejando sin cubrir las necesidades de otros usuarios, los cuales el
mercado no esta atacando, al darle prioridad a la vivienda que genera mejores utilidades entre los
desarrolladores.

l a actual investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo tedrico de los antecedentes

Por ello, se vio necesario recaudar la informacién que se tiene hasta el dia de hoy, de parte de la
historia de crecimiento de la ciudad y como es que el mercado inmobiliario es responsable de la
morfologia de la mancha urbana. Para ello, se llevo a cabo una investigacion cualitativa, a través de
la revision documental donde la principal herramienta fue la revision histérica del periodo que
comprende de 1970 al 2020. Empezando de una manera cronolédgica con las principales causas que
impulsaron el crecimiento de la ciudad y como se fue afectando cada vez mas los factores
econdmicos, sociales y hasta politico, con la construccién de nuevos desarrollos habitacionales.

Desde 1970 a la actualidad, la ciudad de Santiago de Querétaro ha crecido en gran medida. Los
municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan, los cuales conforman la Zona
Metropolitana de Querétaro (ZMQ), han presentado un crecimiento no solo industrial, sino
habitacional, y que en su mayoria se infiere crecieron en extensiéon por su reducida densidad
poblacional (CONCYTEQ, 2013).
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En suma, el crecimiento de la industria queretana, asi como la llegada de familias a la ciudad de
Santiago de Querétaro, a partir del terremoto de 1985 que tuvo lugar en la Ciudad de México, fue
uno de los principales fendmenos responsables del inicio de la expansiéon de la mancha urbana,
acompafiada de la actividad inmobiliaria. Que generé una gran cantidad de desarrollos
inmobiliarios residenciales de nivel medio-alto; este crecimiento habitacional se vio apoyado a
través de estrategias mercadolégicas de acuerdo al mercado inmobiliario.

A lo que, dicha actividad inmobiliaria produjo una expansién urbana superior a la requerida,
tratdndose de un importante crecimiento especulativo. Que, ademas, “se efectu6 en torno a
fraccionamientos residenciales campestres no ofreciéndose ninguno de caracter popular” (Peralta,
1986).

En diversas ocasiones, se puede observar que varios de estos desarrollos de nivel medio residencial
cuentan con viviendas desocupadas, ya sea porque no han sido compradas o simplemente, en un
principio fueron consideradas como inversion. De ahi surge la duda de que, si la oferta de vivienda
para estos desarrollos es realmente la necesaria para la demanda existente o incluso, si es que la
mercadotecnia ha afectado en la toma de decisiones para la compra de los bienes inmuebles.

Adicional a lo anterior; ademas de este incremento de poblacién y vivienda, mediante la
comparacion de los indices de precios de la vivienda de la Sociedad Hipotecaria Federal y el indice
nacional de precios del productor del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mostro
que este crecimiento en la construccion de viviendas de nivel residencial provoc6 en Querétaro “un
alto crecimiento en los precios de la vivienda desde 2005 con un incremento aproximado del 93%
hasta 2016” (Godinez, 2017).

La anterior situacién, ha marcado mas la ya existente desigualdad social, privilegiando a aquellos
que pueden adquirir sus viviendas en zonas residenciales, planeadas de la mano con el ritmo de
urbanizaciéon y afectando, de alguna manera, al resto de la poblacién que compra en desarrollos
habitacionales del sector popular, teniendo que cubrir los altos costos del suelo como resultado de
la urbanizacién para adquirir cada dia viviendas de peores caracteristicas. Este fendémeno lo explica
Herce (2005) de la siguiente manera:

Los efectos perniciosos de las politicas aparentemente inocuas, e incluso igualitarias, de
generalizacion de la accesibilidad o extension indiscriminada de las redes (que a menudo sélo
esconden la extension de plusvalia urbana), llevan a una clara especializacién del espacio, donde
son los costes de conexion a las redes, y no su simple existencia, los que actdan de discriminadores;
(...) esaindiscriminada ocupacion del territorio se traduce (...) en un incremento del precio del suelo
y en un consecuente incremento del precio de la vivienda que deja a amplias capas de la poblaciéon
fuera del mercado (p.50).

De acuerdo a lo anterior, puede crear un mercado inmobiliario que provoca la expansion de la
mancha urbana sin necesidad, elevando cada dia mas el costo del suelo para vivienda, y por ende el
costo de viviendas medio residencial, generando una burbuja econdémica, o incluso dando pie a la
burbuja inmobiliaria (Godinez, 2017).
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Incluso, debido a las estrategias generadas durante los dltimos afios, se podria decir que el mercado
de bienes y raices ha tenido mundialmente un enorme tropiezo con la muy conocida “burbuja
inmobiliaria”. Ya que, desde hace muchos afios, la inversion local y extranjera ha sido de gran
importancia para el desarrollo inmobiliario, y es la misma inversién la que avanza y crece mientras
se mantengan altos indices positivos en cuanto a lo politico, econémico, y social (Alava, 2013).
Politicas econémicas que se ven afectadas debido a las necesidades creadas de los desarrollos
inmobiliarios, que generan también una marcada diferencia entre el costo y el precio de las
viviendas de nivel residencial o que dan opciones mas baratas, alejadas a los nodos de la ciudad,
carentes de servicios basicos y con materiales de baja calidad que lo Unico que ha dejado es un alto
costo social (Blas, 2015).

Por lo tanto, el crecimiento de la oferta de vivienda como respuesta a este tipo de negocio
inmobiliario, ha provocado la construccién de nuevas vias de acceso, equipamiento e
infraestructura urbana, y espacios recreativos, tanto publicos como privados, alejados de la original
mancha urbana (Montes & Franco, 2007); dando como resultado una ciudad policéntrica, dispersa
y sectorizada. Este tipo de ciudad, a pesar de trabajar para su mejora, se ha visto afectada por una
marcada desigualdad social que ha empeorado con el aumento de costos de suelo, que se traslada
al precio de viviendas, dandole prioridad a los desarrollos inmobiliarios residenciales.

1. Metodologia/Materiales y Métodos

La metodologia aplicada en esta investigacion cientifica fue cualitativa, por medio de revision
documental que permitié conocer los eventos desarrollados en el periodo que parte de 1970 - 2020,
se utiliz6 informacién cientifica donde se pudo observar el avance histérico de los conceptos
fundamentales de la investigacion, los cuales son:

1.1 Vivienda

De acuerdo a Cruz & Pérez (2020), se define como vivienda, el espacio que generalmente esta
delimitado por muros y techos de cualquier material, con entrada propia y que se utiliza para
habitar o albergar a un integrante o grupo social, conformada por espacios habitables destinados
para dormir, para la limpieza personal y para cocinar. El concepto de vivienda se considera desde
el proceso parcial capaz de ser habitado hasta el producto terminado.

La vivienda “es el componente basico y generador de la estructura urbana y satisfactor de las
necesidades basicas del hombre, por lo cual no se considerara aisladamente, sino como elemento
del espacio urbano” (Atenco, 2013).

1.2 Mercado

Para Gutiérrez e Higuera (2014), el mercado es “el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales” que buscan cubrir una determinada necesidad, lo cual corresponde a la demanda, por
otro lado, estan los que ofrecen un determinado producto que satisface “las necesidades o deseos
de los demandantes mediante procesos de intercambio,” correspondiente a la oferta. Es el medio,
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por el cual operan los determinantes de los precios. De otra manera, se entiende también como la
oferta y demanda.

1.3 Mercado inmobiliario

Se entiende como mercado inmobiliario, todas las actividades involucradas para la compra-venta
de un bien inmueble llevadas a cabo por inmobiliarias, constructoras, entidades o personas fisicas,
asi como la ejecucion de servicios que estan directamente relacionados a dicho sector, conducidos
por la oferta y demanda de inmuebles (Gutiérrez & Higuera, 2014).

Parala venta de inmuebles es necesario generar una estrategia de publicidad, no se trata de la venta
de cada uno de los inmuebles si no las acciones necesarias para lograr un plan para conseguir el
objetivo fijado, lo que corresponde a la mercadotecnia inmobiliaria, los cambios en la demografia,
como migraciones externas e internas, asi como las inmigraciones y los cambios econémicos, son la
razon por la cual el mercado produce la expansion de la mancha urbana, al tratar de actualizarse en
los productos que ofrece, de la mano de los créditos que se otorgan, hacen la actividad
mercadolégica cada vez mas dificil (Gutiérrez & Higuera, 2014).

En el caso de Querétaro, para el afio 2014, existian registradas alrededor de 110,000 hectareas de
reservas territoriales, por parte de 495 empresas de vivienda, destinadas para el uso habitacional.
Razon por la cual, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), junto con la
Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), implementaron politicas de desarrollo urbano,
estableciendo los poligonos de contencién urbana, asi como el registro de reservas territoriales
(Almanza, 2014). Sin embargo, continua siendo preocupante la cantidad de espacios intraurbanos
no aprovechados en la entidad.

1.4 Demanda especulativa inmobiliaria

Demanda especulativa inmobiliaria o especulacion inmobiliaria, se basa en un prondstico de
acuerdo, al estudio de los diferentes precios de las viviendas, para intentar predecir el rendimiento
futuro de alguna inversiéon con ganancias a corto plazo. “Cuando la especulacién impulsa la
demanda, los precios se disparan y viceversa. Los costos de la vivienda no solo dependen de la
demanda especulativa, sino también de la oferta y las tasas de interés” (Editorial Metroscubicos,
2020).

1.5 Burbuja inmobiliaria

Se define burbuja inmobiliaria a un incremento injustificado en el costo de los bienes inmuebles,
los cuales estan en riesgo de un detrimento en el precio de las viviendas debido a la falta de
regulacion, y con consecuencias a mediano y largo plazo (RUV, 2019).

A partir de las definiciones anteriores, se observa que debe existir un equilibrio entre las variables
del precio de vivienda y la demanda especulativa, aunque la vivienda es una necesidad basica, las
diversas opciones que el mercado ofrece, generan una demanda especulativa que dia a dia va
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perjudicando la econémica actual y que a mediano y largo plazo podria tener consecuencias mas
graves si no se realiza una regulacion en este ambito.

1.6 Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa se describe como la recoleccién y analisis de datos en el proceso de
interpretacidn, la acciéon indagatoria es resultado de un proceso “circular” entre los hechos y su
interpretacién, en la que no siempre sigue una misma secuencia, ya que varia de cada caso de
estudio e incluso los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante
o después de la obtencién y estudio de los datos (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

Apoyado de la definicion anterior, esta investigacion parte del estudio de hechos histoéricos desde
1970 al 2020 y se da la una interpretacion de los datos con la finalidad de ser el punto de partida
para continuar con una investigacion, la cual tome las interrogantes que estos datos brindan y asi
poder llegar a los resultados mas adecuados en beneficio al caso de estudio, la ZMQ, y de la sociedad
que en ella habita, no inicamente de la demanda especulativa que provoca variaciones en los
precios de viviendas.

Durante el periodo 1970-2020 sucedieron varios eventos que de forma indirecta terminaron
afectando la situacién no solo del Estado, sino que primeramente del pais, hechos que se explican
de mejor manera en la parte de resultados pero que desde la metodologia fueron necesarios
considerar, como la crisis econdmica de Estados Unidos en 2009 por los créditos subprime, que
termin6 afectando a gran parte de Latino América, en México otro de los factores también
primordiales en este tema, fue el terremoto de 1985 y la migraciéon que gener6, ademas de las
politicas econdémicas de vivienda social de 2001-2006, en las que desarrolladoras privadas
empezaron a encargarse de la construccion de la vivienda social y no fueron limitadas en el uso de
suelo, comenzando en gran parte con la expansién de las manchas urbanas.

Después de varios datos, es asi como la presente investigacion se centré dentro de la zona
metropolitana de Querétaro, la cual cubre los municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y
Huimilpan; sin embargo, se excluy6 de la investigacion Huimilpan por ser un municipio con menor
crecimiento inmobiliario.

Para desarrollar la siguiente investigacién fue necesario la recaudacion de datos teodricos,
normativos y estadisticos de diferentes fuentes de consulta a través de internet, tales como:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Comision Nacional de Vivienda (CONAVI),
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), Municipio de Querétaro, empresas
constructoras de desarrollos inmobiliarios, entre otros. Asi mismo, se solicit6 informacion y bases
de datos directamente a la Secretaria de Movilidad e INEG], las cuales fueron utilizadas para realizar
mapeos de la expansion de la mancha urbana, nivel socioeconémico, creacién de infraestructura,
nuevos desarrollos, vacios urbanos, densidad, vivienda desocupada, entre otros. Con la finalidad de
localizar las zonas que apoyaron en la investigacion.
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2. Resultados y discusion

Desde hace varios afios, especificamente desde 1970 al 2010, Querétaro ha crecido tanto que tal
vez, dicho crecimiento no ha podido ser del todo planeado, afectando directamente a su poblacidn.
Tal como lo menciona Gémez (2012) en su trabajo “Querétaro metropolitano, una lectura sobre su
nuevo crecimiento”. A partir de los afios setenta, el crecimiento industrial, comercial y en gran parte
residencial, se dio hacia la zona norte a pesar de que, en el ordenamiento del plano regulador de
1947, la zona residencial se tenia planeado hacia la zona sur y sureste, esto impulsado por el
consorcio Ingenieros Civiles Asociados (ICA), que practicamente monopolizé el desarrollo
inmobiliario y apost6 por los fraccionamientos cerrados. Lo cual fue un detonante para cambiar la
morfologia de la ciudad.

De acuerdo, a los datos obtenidos en las diferentes fuentes de consulta, se puede constatar que el
crecimiento de los desarrollos inmobiliarios en la ZMQ, ha sido participe de la expansién de la
mancha urbana. Esto se observa en la figura 1, 1a cual representa el crecimiento de la ciudad desde
1970 al 2017. Donde el problema actual es la baja densidad que se maneja y que histéricamente ha
ido bajando cada vez mas. En 1970 erade 156 hab/ha, en 1990 era de 72 hab/ha (Herrera & Salinas,
2008),y en 2017 bajo atin mas, se estimé en 46.90 en la ZMQ, por lo que obtuvo un valor de 36.3 en
el indicador de densidad poblacional, que es considerado como débil. Dejando "una situacién critica,
ya que un valor referencia de densidad estaria en 150 hab/ha" (ONU habitat, 2018).

Figura 1. Crecimiento de la mancha urbana 1970-2017. Fuente: (ONU habitat, 2018).
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Figura 2. Localidades con menos de 5,000 habitantes en la ZMQ. Fuente: (Vazquez, Dispersion
urbana de las zonas metropolitanas de México. Estudio de la zona metropolitana de la Ciudad de
Querétaro, 2018).

Aunado alo anterior, para el 2009, Querétaro estaba en la lista de estados donde la oferta de créditos
era superior a la demanda, acompafiando a Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Colima, Distrito Federal y Durango (Hernandez, 2009). Dejando ver, que desde hace varios afios la
sobreoferta ha regido en la ZMQ y con ello propiciado el aumento de costos de suelo. Al construir
cada vez mas lejos de la infraestructura ya generada de la ciudad, empezando con el sector popular
y posteriormente el medio residencial.

2.1 Tipo de ofertay demanda de inmuebles

Como hacen referencia Maturano & Rosas (2016), se identifica una tendencia a la consolidacién de
una ciudad privada para algunos y de una ciudad publica para el resto de la sociedad, en donde la
misma practica de ello, segmenta a la sociedad y crea un control en los espacios urbanos. En algunos
casos, la mercadotecnia inmobiliaria promueve esta segmentacién, debido a que vende la idea de
pertenencia a urbanizaciones cerradas entre familias del mismo nivel socieoeconémico, a través de
frases o anuncios publicitarios que persuaden a la compra en ellos, con la idea de exclusividad,
mejora o en este caso, la necesidad creada de la seguridad.

De esta manera, “los promotores inmobiliarios han sabido aprovechar en su favor la dindmica
metropolitana, asi como su cultura; magistralmente han puesto a la inseguridad publica, una de las
mayores preocupaciones ciudadanas, de sulado y han hecho de ella un agente justificador de lo que,
concluimos, es una gran simulacién” (Levi & Chumillas, 2004) fundamentando la oferta de las
viviendas por medio de las ventajas que tienen estos desarrollos habitacionales cerrados, pero mas
que nada, de la idealizacién de una pequefia ciudad, dentro de la ciudad, que cubre todas o la gran
mayoria de las necesidades de los clientes, vendiendo areas verdes y espacios de uso comun como
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“espacios de uso publico” para los condéminos, que a la vez son privados y exclusivos con
comodidades que se adaptan al cliente aumentando significativamente el consumo.

Estas urbanizaciones cerradas, denominadas condominios, son espacios habitables con una
infinidad de satisfactores que antes los ofrecia la ciudad abierta o que nunca los ofrecid. Esta
dindmica inmobiliaria tiene como secuela el detrimento de la ciudad publica, en este sentido, debido
a que se retraen las actividades dentro de estos espacios y como consecuencia se deja abandonada
la ciudad publica (Maturano & Rosas, 2016).

2.2  Ofertay demanda en la ZMQ

A partir de los cambios demograficos, la demanda de vivienda en la ZMQ ha determinado la
expansion de la mancha urbana con base en la sobre-oferta de vivienda. Para el 2010, la ZMQ
presentaba mas oferta de vivienda que demanda, principalmente en el municipio de Querétaro, ya
que, dentro de este, cuatro de sus seis delegaciones en crecimiento, tuvieron una mayor producciéon
de vivienda de la requerida (Gomez, 2012). Esto se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Demanda y oferta por delegacién, 2010. Fuente: (Gémez, 2012).

Para 2018, de 339.485 viviendas ubicadas en la ZMQ predominaban las viviendas particulares
(unifamiliares) y siendo mas del 90% de las viviendas independientes, por lo tanto, ocupan un lote
individual, apoyando el desplazamiento horizontal de la ciudad. (Vazquez, Dispersion urbana de las
zonas metropolitanas de México. Estudio de la zona metropolitana de la Ciudad de Querétaro,
2018).

Que a pesar de que se ha intentado densificar en el centro de la ciudad por medio de desarrollos
verticales, principalmente en el municipio de Querétaro y el Marqués, los altos precios dejan un
nicho de mercado muy pequefio y el resto de la poblacién continua buscando, alternativas mas
lejanas y con costos mas accesibles.
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Figura 4. Tipologia de viviendas habitadas en la ZMQ. Fuente: (Vazquez, Dispersion urbana de

las zonas metropolitanas de México. Estudio de la zona metropolitana de la Ciudad de
Querétaro, 2018)
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Figura 5. Distribucion de las unidades de vivienda horizontal y vertical en la ZMQ. Fuente:
(Tinsa/Consultoria, 2020).

Hasta 2019, la oferta de vivienda en la ZMQ seguia por encima de la demanda, aunque en el
transcurso de ese mismo afio el escenario se invirtid, comparado a los afios anteriores, no se puede
confirmar que se deba al estudio del mercado, sino a la baja econémica que se viene manejando
desde mediados del 2018 por la incertidumbre que se ha dado en el mercado inmobiliario, y que
hoy en dia se acrecent6 debido a la crisis sanitaria resultante por la pandemia COVID-19
(CANADEVI, 2020).
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PRODUCCION DE INMUEBLES EN QRO
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Il Demanda Oferta Sobreoferta

Figura 6. Sobre oferta de bienes inmuebles Querétaro 2016-2019. Elaboraciéon propia con datos
de terceros. Fuente: (SNIIV, 2020).

2.3 Lamercadotecniay la economia urbana

En la actualidad, las necesidades reales o creadas para el bienestar y comodidad de la sociedad son
la principal raz6n y fuente de estudio de la mercadotecnia; sin embargo, ésta ha pasado por diversas
etapas desde su concepcion como disciplina. Anteriormente, su enfoque principal era la produccién
en masa, debido a la escasez de productos; en donde al no existir oferta, la demanda era mayor y
hacia no necesaria la investigacion de las necesidades, por lo que no habia contacto con el cliente o
consumidor final (Carpio, 2017).

A pesar de ello, el comercio continuaba en desarrollo, pero conforme han pasado los afios, las
opciones han evolucionado y cada vez ha sido mas necesario establecer nichos de mercado de
acuerdo a las condiciones y necesidades del posible cliente (Levi & Chumillas, 2004).

La mercadotecnia en el ambito inmobiliario también ha tenido un gran cambio, ya que
“anteriormente su objetivo era captar inmuebles fijando precios vendibles, mientras que en la
actualidad es encontrar solucién a las necesidades del cliente inmobiliario, donde la principal razén
es cumplir con las exigencias y deseos” (Carpio, 2017). Por lo que se han necesitado generar
estrategias para satisfacer al consumidor y mas que nada mejorar la rentabilidad del bien inmueble.

A pesar de las estrategias propuestas para lograr la satisfaccion del consumidor, esto se ha
complicado cada dia mas, ya que se satura al consumidor con opciones relativamente similares, todo
ello por la oferta que ofrecen los desarrollos, debido a la creacién de un estilo de vida llamativo y
nuevo a partir de la formulacidon de decisiones de localizacion o de la forma en la que introducen
innovaciones al producto, a lo que Maturano & Rosas (2016) definen como imponer un mark up
urbano.

El objetivo de estas estrategias de mercadotecnia, asi como las modificaciones de disefo, la adicién
de nuevos servicios y su publicidad, es crear pequefias diferencias entre los bienes inmuebles que
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sean responsables del cambio de preferencia en las familias, dejando fuera de la competencia los
inmuebles “pasados de moda”, un proceso normal que sucede con estos inmuebles cuando dejan de
ser preferidos por el usuario final (Levi & Chumillas, 2004).

Este cambio de mentalidad es producto de una buena estrategia de mercadotecnia que ha creado
una nueva forma de ver los bienes inmuebles. Anteriormente, los inmuebles no solo se consideraban
como un bien que de acuerdo a sus caracteristicas brindaban cierto estatus social, sino que
cualquiera de ellos se consideraba una buena forma de inversion. Incluso esa era una de las
principales razones por la cual el tema del financiamiento estuvo presente en los anuncios
publicitarios por varios afios. De acuerdo a un estudio presentado por Maturano & Rosas (2016), en
el afilo 1990 el 70% del financiamiento de las casas lo respaldaban los bancos.

Conforme al paso de los afios, el crédito y la mercadotecnia siguen siendo factores importantes para
laadquisicién de inmuebles, de esta manera es mas facil adquirir viviendas mas costosas y, al mismo
tiempo, dan la oportunidad a estratos mas bajos de entrar “en lalégicay en la voragine del consumo”
(Levi & Chumillas, 2004). Sin embargo, la compra desmedida de inmuebles, no por la necesidad de
ellos, sino por la idea de modernizacion, inversion o inclusion, puede generar riesgos econémicos
como una fragilidad financiera y econémica en el sistema, anteriormente presentados en paises
como Espana y Jap6n (Godinez, 2017).

Vazquez (2018; Vazquez, 2018) sefala como posibles riesgos la sobrevaloracién del precio de la
vivienda y el pinchazo de la actual burbuja inmobiliaria, debido a la gran demanda especulativa,
ante el actual modelo econdmico-residencial, derivados del funcionamiento del mercado de
vivienda, y los directamente relacionados con el consumo de suelo para fines residenciales.

2.4 Burbujas inmobiliarias

Anteriormente varias ciudades, debido al gran boom inmobiliario que se generaba a través de
atractivas opciones de vivienda, dieron origen a la explosion de la denominada burbuja inmobiliaria,
creada por una sobre oferta de inmuebles que eran comprados a través de créditos, los cuales
fueron faciles de adquirir sin importar realmente la capacidad de pago de ellos. Lo anterior, generé
que los adquirentes de las viviendas se endeudaran con estos créditos y, peor adn, no tener la
solvencia para liquidarlos; asimismo, esto dio lugar a que estas zonas con viviendas hipotecadas
cambiaran el estatus de las ciudades en desarrollo a ciudades en retroceso e incluso abandonadas,
dejandolas en medio de una crisis econémica, en donde la solucidn fue el despojo o aumento del
precio de las viviendas ya construidas (Blas, 2015). En la tabla 1, se resumen los ejemplos mas
importantes:
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Casos
Japén (1980-1990)

Tabla 1. Historia de las burbujas inmobiliaria

Antecedentes
La crisis econdmica del pais en
1991 generd una inestabilidad en
la economia del pais.
Provocando la bancarrota de
varios japoneses y la reduccion de
empleos.

Explosion de la burbuja
Para que el pais tuviera
mayor liquidez
increment6 el numero de
créditos, los cuales debido
a la fluctuacién de los
precios de las viviendas
eran imposibles de pagar.

UV=ERVA

Consecuencias
La deuda se volvio
impagable y el bien ya no
recuperaba el valor inicial
invertido por lo que los
compradores terminaron
perdiendo sus casas.

Esparia Entre los afios 1999 y 2007 el La sobreproduccion en el Desequilibrio financiero al
sector vivienda tuvo un “boom” y numero de nuevas no implementar
los precios por m2 comenzaron a viviendas, sobrepaso la regulaciones que
subir de forma continua, volviendo demanda real y generé permitieran sanear el
mas atractivo el comprar una casa  una caida en los precios. curso de la burbuja en el
arentarla y creando la idea de que sector inmobiliario.
era una buena inversion, a lo que
la gente con posibilidades
econdmicas adquirié una segunda
casa en hipoteca como inversion a
largo plazo.
California EU La competencia en tarifas entre Se convirti6 en una ciudad  Gener6 una ola de

(1880-1887)

dos empresas, contribuyeron a dar
mas facilidades para viajar al
estado y motivaron la promocion
de ventas inmobiliarias de una
manera excesiva.

llena de promotores y
compradores, propiciando
una caida en los precios de
los bienes raices.

violencia econdmicay
afecto a los mas
vulnerables que tuvieron
poca informacion de la
inestabilidad del mercado
inmobiliario.

Florida EU (1920-)  Se permiti6 la compra de lotes con  Las promesas vendidas Esquemas de
apartados minimos y la enmienda  terminaron y se dieron comercializacién
constitucional que prohibia los cuenta de la dificultad en fraudulentos.
impuestos sobre la renta y las la movilidad personal y de
herencias influyeron en las los materiales de
decisiones de los jubilados construccion, ademas del
adinerados. huracan de 1926.

EU (2000-2009) Aumentaron los préstamos Todos podian accederaun Los precios reales de la

suprime pero en esta ocasion se
daban principalmente a personas
inmigrantes y de escasos recursos.
Dichos créditos hipotecarios
abarcaban mas del 90% del valor
del inmueble teniendo tasas de
interés mayores a las que podian
cubrir.

crédito hipotecario, por lo
tanto, las compras de
viviendas y sus precios se
dispararon.

vivienda se incrementaron
en un 85% llegando a su
punto mas alto y después
caer en picada.

Los créditos no pudieron
ser cubiertos y muchos
perdieron sus casas,
mientras que los bancos
tuvieron que ser
rescatados por el gobierno
federal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Godinez (2017)

Asi mismo, debido especialmente a la crisis de 2009, se impulsé a inversionistas a comprar en
Ameérica Latina y se inyect6 tanto dinero, aumentando tanto los créditos hipotecarios en la region,
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especialmente en México, prestando la situaciéon para un nuevo ciclo de auge, y posteriormente
explosion (Yunquera & Rodriguez, 2011). El cudl, cada dia se nota mas, al ver varias viviendas en
desarrollos relativamente nuevos en condiciones de abandono.

Casos
Conjuntos urbanos Estado
de México (Rosete, 2017)

Tabla 2. Abandono de viviendas en México

Antecedentes
Bajo la politica de vivienda
social 2001-2006, se
generd una sobreoferta de
viviendas, en las cuales las
mismas desarrolladoras
eran las encargadas de
abastecer de
infraestructura la zona,
vendiendo la idea de
pertenencia a una zona
que cumplia con las
necesidades.

Principales problemas
La compra de vivienda
popular tuvo un auge
debido a las facilidades en
créditos, ya sea para
vivienda nuevay
ampliacién de las mismas.
Nublando las decisiones
de los acreditados que no
evaluaron su capacidad de

pago.

Abandono de viviendas
El abandono de viviendas
comenzo a partir de los 2
afios, cuando los
habitantes vieron que las
desarrolladoras no
cumplieron o tardaban en
cumplir con la
infraestructura que
prometieron y afos
posteriores, al darse
cuenta que los créditos
eran impagables para
ellos.

Ciudad Judrez, Chihuahua
(Panza & Flores, 2009)

Con el apoyo a la iniciativa
privada para participar en
la produccién de viviendas
sociales, los aspectos
sociales de este nivel se
vieron mas afectado al
volverse un producto
inmobiliario de muy alta
rentabilidad en lugar de
un apoyo social para la
clase no tan favorecida.

La produccion de vivienda
se dio entorno a
fraccionamientos
cerrados, los cuales
carecfan de accesibilidad,
equipamiento y servicios
urbanos por lo que no
lograron habitarse en los
porcentajes aceptables.
Ademas de que se dieron
este tipo de créditos a
personas que no lo
necesitaban y lo veian
como inversion.

La poca demanda real
comparada con la
sobreoferta y la expansion
territorial han generado el
abandono de viviendas
dentro de zonas ya
consolidadas, tal vez por la
facilidad de obtencién de
créditos y las promesas
del mercado y en dichas
zonas ya se ha presentado
el abandono por sus
carencias. Que a solo 7
afios dejaron una ciudad
segregada, desarticulada y
con varios vacios urbanos
que dan la sensacién de
una ciudad abandonada.

Zona Metropolitana de
Guadalajara. (Blas, 2015)

Con los altos costos de
suelo, las desarrolladoras
adquirieron hacia la
periferia grandes
cantidades de terrenos
baratos para producir
casas de forma masivay
de la mano con los
pequeiios subsidios
federales dar opciones a
personas con ingresos
menores a cuatro salarios
minimos.

Muchos ciudadanos
usaron sus créditos y
compraron sus viviendas
en la periferia, donde no
contaban con
equipamiento, servicios de
transporte, e incluso agua
o electricidad ni espacios
publicos adecuados.

Los problemas generaron
que muchos de los que
adquirieron vivienda las
abandonarany dejaran de
pagar los créditos, lo cual
ha provocado una mayor
inseguridad en las zonas y
la ocupacién ilegal de
muchas de las viviendas
en las cuales los vecinos
deben hacer frente solos a
esta problematica mayor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Godinez (2017)
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Como se observa en la tabla 2, en México ya se han presentado varios casos de abandono de vivienda
y su deterioro, debido a la sobreoferta y a la facilidad de obtencién de créditos, trayendo consigo
crisis en el financiamiento. Otros estados que presentan mas del 18% de vivienda deshabitada son
Baja California, Zacatecas y Tamaulipas y de acuerdo con INEGI, en el 2016, existian “11 municipios
con al menos 40% de viviendas particulares deshabitadas; tres de ellos se ubican en Chihuahua, dos
en Oaxaca, dos en Puebla, uno en el Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco y Zacatecas,
respectivamente” (Lopez & Pefia, 2016).

2.5 Burbujas inmobiliarias

De esta manera se compara la actual situacion del pais en general, y especialmente con la ciudad de
Santiago de Querétaro, en donde ya se esta presentando una sobreoferta en el nivel medio
residencial, a partir de una mayor promocién y construccién de fraccionamientos en los municipios
de Querétaro, Corregidora y El Marqués, los cuales han tenido el mayor aumento de precios
(Godinez, 2017). Como justificacién a dicha sobreoferta, se genera la migraciéon dentro del estado,
dando mayores oportunidades de crédito para que poco a poco se vaya dejando atras la vivienda de
interés social o al menos disfrazar los altos costos de las viviendas que carecen de una calidad digna
(Maturano & Rosas, 2016).

2.6 Mercado inmobiliario en la ZMQ

Al mes julio de 2020, la oferta de vivienda en el Estado de Querétaro era de 9,724 viviendas de las
cuales 2,817 pertenecen a nivel medio, 23 a residencial y 1,912 de nivel popular o interés social y
que en su gran mayoria se trata de vivienda horizontal.

Donde las principales fuentes de vivienda son grandes desarrolladoras, tal es el caso de Promotora
de viviendas integrales, S.A. de C.V., grupo SADASI y consorcio Ruba dentro del Estado de Querétaro
(CANADEVI, 2020).
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Figura 7. Oferta de vivienda en Querétaro a julio 2020. Fuente: (SNIIV, 2020).
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Figura 8. Porcentaje de distribucion de vivienda en Querétaro por municipio. Fuente: (SNIIV,

2020).
Tipo de Vivienda
M Horizontal
[ Vertical

Figura 9. Distribucién de tipo vivienda en Querétaro a julio 2020. Fuente: (SNIIV, 2020).

Por otro lado, referente a la demanda donde su principal medio, es a través de créditos, se ha estado
dirigiendo mayormente a vivienda de tipo medio y residencial a pesar de como podemos observar
en la Figura 11 el rango salarial no va de la mano con las decisiones de compra en sus viviendas.}

B Fooular
0 Econémica
B Media
Residencial
Residencial plus
00 Tradicional

Figura 10. Distribucion de vivienda en Querétaro 2020. Fuente: (SNIIV, 2020).
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Figura 11. Rango salarial Querétaro 2020. Fuente: (SNIIV, 2020).

A pesar de lo anterior, la necesidad de vivienda sigue adelante, y no es desconocido, que la principal
forma de obtener una vivienda es por medio de organismos que brinden créditos. También en el
Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV) podemos observar que el
principal organismo para créditos es el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) por lo que, parte importante de ello, es contar con un trabajo estable que
proporcione las prestaciones. Sin embargo, una realidad es que “en el pais, 9.4 millones de viviendas
presentan algun tipo de rezago habitacional y mas de la mitad de dicha cifra necesitan ampliaciones
y mejoramiento de infraestructura (Cruz & Pérez, 2020)".

La realidad es que, gran parte de la sociedad mas que la obtencion de un crédito para una vivienda
nueva necesita la mejora de la que tiene actualmente y del contexto inmediato. Sin embargo, como
se describio anteriormente, la mercadotecnia se ha encargado de crear un mark up urbano, que
tiene como propdsito seguir con el consumo de una demanda especulativa.

@ Cofinanciamientos y subsidios Credito individual
6,000+
5,000+
4,000+
3,000+
2,000+

1,000

FOVISSSTE INFONAVIT BANCA (CNBV) SHF CFE BANJERCITO
(FONDEQ)

Figura 12. Organismos de crédito Querétaro. Fuente: (SNIIV, 2020).
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En la siguiente figura, podemos observar cdmo se distribuyen los créditos de cada organismo.

e

BANCA (CNBY)

Popular

FOVISSSTE

INFONAWT

Mas da 12

SHF (FONDEQ)

Oraanismo Ranao de salario Valor de la vivienda

Figura 13. Querétaro. Distribucién de créditos individuales para vivienda nueva por organismo,
rango de salario y valor de la vivienda (enero-mayo 2020). Fuente: (CANADEVI, 2020).

Un gran problema que ha incrementado con la situaciéon del COVID-19, es la idealizacién de la
vivienda en estos momentos, deseando tener mas espacios en las casas para cubrir las necesidades
de nuevas actividades que anteriormente eran desarrolladas en otros lugares, que en los cuales las
condiciones que afectan a la poblacion tienen que ver directamente con las clases sociales. Y la
mercadotecnia, asi como los bancos estan tomando ventaja al ofrecer facilidades de obtencién de
créditos con tasas de interés cada dia mas bajas, los cudles como ya se habia mencionado, en su
mayoria se destinan a viviendas de tipo medio y residencial (Figura 13).

A pesar de las condiciones actuales y de una gran incertidumbre en la economia a nivel nacional. En
Querétaro, se ha aprobado un nimero mayor de créditos para vivienda nueva, comparados con las
cifras del afno pasado en los mismos meses. Esta es la respuesta a las necesidades actuales de la
sociedad queretana y a las grandes estrategias de mercadotecnia de los desarrollos inmobiliarios,
asi como de los organismos encargados de créditos.
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Créditos para vivienda

3264
2650
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W 2019 [ 2020

Figura 14. Querétaro. Créditos individuales para adquisicién de vivienda nueva (enero-mayo).
Fuente: (CANADEVI, 2020).

Que se han comprometido a una deuda a varios afios. Sin embargo, atin queda en duda si la eleccion
en la compra de inmuebles fue la correcta conforme a sus necesidades y aiin mas preocupante, con
su capacidad de pago y no Unicamente por el aprovechamiento de las tasas y de las opciones
inmobiliarias que brindan todos los satisfactores que en estos dias se han convertido en las nuevas
necesidades.

Tipo
W Construccion
Total

.....

Figura 14. Querétaro. Créditos individuales para adquisicidn de vivienda nueva (enero-mayo).
Fuente: (CANADEVI, 2020).

Esta preocupacidn prevalece, ya que como se observa en la Figura 5, desde principios del afio la
pérdida de empleo o especificamente de empleados asegurados ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) se encuentra a la baja, situacion que no se habia presentado desde el 2008-
2009 en la crisis financiera que afect6 al pais como respuesta a la crisis hipotecaria vivida en Estados
Unidos.
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3. Conclusiones

Como se explico, la oferta de bienes inmuebles en la ZMQ es la principal causante de la expansion
de la mancha urbana, pero esto igualmente se debe a la necesidad de opciones mas baratas en suelo
e incluso en construccion. Costos que se han disparado por la falta de regularizacién en el mercado,
dejando libremente a las desarrolladoras tomar esas decisiones a partir de su estudio
mercadolégico. El cual, se ve afectado por la demanda especulativa que no responde a las
necesidades de la sociedad de la ZMQ, sino de factores externos.

Uno de los factores que promueven mas la situacidn, son los créditos hipotecarios y las facilidades
en su otorgamiento, que, aunque revisan las condiciones econdmicas de los solicitantes, en gran
parte de ellos la deuda rebasa la capacidad de pago de los mismos y que ahora con la situacion
econdmica que la emergencia sanitaria ha dejado, la situaciéon puede empeorar al no prever el
desempleo y la incertidumbre que se esta viviendo.

Por otro lado, las promesas con los que las desarrolladoras ofertan las viviendas, igualmente deben
ser reales, dejando como respuesta obvia el crear una regulacién para que los desarrolladores
inmobiliarios se hagan cargo de cubrir lo que promocionan, ya que como los ejemplos de abandonos
en vivienda en el pais, estos se han dado debido a la falta de cumplimiento de dichas caracteristicas
y no es mas que el gobierno el que debe de encargarse de regular la situaciéon y ya no permitir la
construccion de nuevos desarrollos mientras los actuales no cumplan con sus responsabilidades.

Y mas que nada se debe reforzar la educacion del consumidor, apoyarlos por medio de estudios a
conocer su capacidad real de pago, a ver mas opciones que no solo involucren la compra de un bien
inmueble nuevo y conocer las realidades en beneficios y contras de vivir dentro de condominios o
ciertos tipos de vivienda, que a la larga en lugar de una mejora, termina siendo un nuevo problema
para ellos por lo que optan por el abandono de sus viviendas.

Finalmente, todas estas situaciones han dejado ya una existente burbuja inmobiliaria, que responde
a 3 condiciones riesgosas; el aumento de los precios, el aumento excesivo de la demanda
especulativa y el aumento del endeudamiento de riesgo. Es por ello, que urge poner un limite al
costo de suelo y regularizar incluso las estrategias mercadolégicas para ofrecer un proyecto
duradero y hacer mas accesibles las oportunidades de créditos para mejoramientos de viviendas ya
existentes, mas que de nuevas e ir de la mano con los planes de desarrollo para lograr densificar las
zonas metropolitanas.
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RESUMEN: La malanga es una excelente fuente de nutrientes y puede utilizarse para la elaboracién
de productos alimenticios que sean de bajo costo y facil acceso. El objetivo de esta investigacion fue
disefiar un producto innovador a base de malanga que fuese del agrado del consumidor. Se
realizaron diversas formulaciones variando condiciones de temperatura y tiempo de secado,
ademas se determinaron propiedades fisicoquimicas y sensoriales. El método de secado que mostré
mejores resultados fue escaldado a 80 °C por 3 minutos y medio, el producto final tuvo un
porcentaje de humedad <10 %, las pruebas sensoriales mostraron que el 50 % de los encuestados
reportd el producto como bueno respecto a su olor, color y regular respecto a su sabor. El puré
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instantaneo elaborado no contiene aditivos, es de facil reconstitucion y puede ser usado ademas
como alimento no perecedero para emergencias y como ingrediente en preparaciones alimenticias.

Palabras clave: malanga; almidon; puré.

ABSTRACT: Taro is an excellent source of nutrients and can be used to make food products that are
inexpensive and easily accessible. The objective of this research was to design an innovative taro-based
product that would be liked by the consumer. Various formulations were made varying conditions of
temperature and drying time, in addition, physicochemical and sensory properties were determined.
The drying method that showed the best results was blanching at 80°C for 3 and a half minutes, the final
product had a humidity percentage of 10%, sensory tests showed that 50% of those surveyed reported
the product as good with respect to its smell, color and regular with respect to its flavor. The instant
puree made does not contain additives, is easy to reconstitute and can also be used as a non-perishable
food for emergencies and as an ingredient in food preparations.

Keywords: taro; starch; puree.

Introduccion

involucren la produccién de alimentos de alto valor nutricional a bajos costos, de este modo,

la malanga (Colocasia esculenta) se enmarca dentro de los productos no tradicionales cuyo
consumo mundial ha tenido un auge importante aprovechando el interés por parte de sectores
crecientes de consumidores. Esta planta alimenticia pertenece a la familia de las araceas, originaria
del sudeste de Asia, es herbacea, suculenta, y alcanza una altura de 1 a 3 metros, sin tallo aéreo,
muestra un tallo central elipsoidal, conocido como esrme-un-cormo central, del cual se desarrollan
cormelos laterales recubiertos con escamas fibrosas (Figueroa et al., 2019).

l a produccion agricola se globaliza cada vez mas debido a la busqueda de alternativas que

El color de la pulpa por lo general es blanco, pero también se presentan clones coloreados hasta
llegar al violaceo. Seguin el clon, la forma varia de cilindrica hasta casi esférica y el tipo de
ramificacion desde simple a muy ramificada (Oyarzabal, 2019). Presenta marcas transversales en
las cuales se suelen observar fibras y esta revestida por una capa corchosa delgada y suelta. Los
rizomas se consumen en cualquier grado de crecimiento, siempre y cuando ya puedan pelarse
(Ortueta, 2019)

La malanga es uno los principales cultivos en regiones tropicales y subtropicales del mundo,
actualmente existen varias regiones en México que cuentan con las condiciones adecuadas para la
explotacion y cultivo de malanga, estas caracteristicas lo sitian como un producto con alto potencial
para su implementacion en el pais (Castillo, 2018). La malanga se cultiva en los estados de Oaxaca,
Veracruz y Puebla; en Oaxaca se cultivan aproximadamente 300 hectareas para exportacion a
Estados Unidos y Canad4, con un rendimiento promedio de 25 toneladas por hectarea, mientras
que, en Veracruz y Puebla (Nazario etal., 2020), en los ultimos afios se ha disminuido su produccién
segun el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (Flores, 2018) otro problema, es que
su uso ha sido limitado debido a su corta vida postcosecha y a la falta de conocimiento por parte de
los mexicanos para incorporarla a su diversa gastronomia (Chong et al., 2019).

UVserva | numero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430 147
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



Desarrollo de un puré intantdneo.../ Calleja-Viveros, E., Esperén-Rojas, A. A. & et al

UV=ERVA

En cuanto a su toxicidad, la planta de la malanga es téxica debido a que posee oxalato de calcio y
rafidios en las células vegetales, sin embargo, el cormo es consumido cocido como hortaliza y esto
evita el dafio al organismo (Chuchon, 2018).

Una de sus caracteristicas mas destacables es su alto valor nutricional, principalmente por su alto
contenido de almidén (>80 %), proteinas (1.4-7 %), ademas es una excelente fuente de fibra (0.6-
0.8 %), retinol (vitamina A), acido ascorbico (vitamina C), calcio y fésforo. En la tabla 1 se puede
apreciar el aporte nutricio de la malanga en 100 g en diversas presentaciones.

Tabla 1 Composicién nutricional de malanga en 100g (diversas presentaciones)

Composicion (100 g) Ferreira et al. Tattiyakul etal., Rodriguez et al.
Cormo Hoja Papas fritas de Harina de
malanga malanga

Carbohidratos 84.6-915g 8792¢g

Almidén 7844 g - - 57.55¢g

Proteina 294 ¢g 213¢g 51-8.7¢g 537¢g

Lipidos 0.58¢g 247 ¢ 04-09g 0.79¢g

Fibra cruda 1.06¢g 1446 ¢g 1.1-32¢g 1.56¢g
Vitamina A 41.77 Ul - - -
Vitamina C 6.22 mg - - -
Vitamina B1 0.13mg - - -
Vitamina B2 0.18 mg - - -
Calcio 16.09 mg 4.11 mg - -
Fésforo 198.16 mg  179.2mg - -
Magnesio 7.6 mg 3.26 mg - -
Potasio 4.6 mg 9.05 mg - -
Sodio 7.25 mg 13.83 mg - -
Hierro (no hemo) 5.75 mg 291.31 mg - -

Cenizas totales 1.20¢g 93¢g 20-50g 4.02g

PH - - 6.78

Humedad Materia humeda 70.01% 80.13% - -
Humedad Materia seca 5.35% 8.26% - -

Polifenoles - - - 111.336 mg g-1

Fuente: Tattiyakul et al.,, 2006; Madrigal et al., 2018.

El puré es definido como una papilla elaborada a base de legumbres, frutas o vegetales alimentos,
cocidos y triturados para obtener su caracteristica masa uniforme y libre de impurezas. Los
alimentos cocidos de reconstituciéon instantanea como los purés son para consumo directo, su
composicion puede ser de granos o tubérculos, y deben tener una consistencia pastosa, una variante
industrial del clasico puré de papas, la cual se expende en forma de copos o de polvo que elimina
parte de las tareas mas pesadas de la elaboracién de la receta (Izquierdo et al., 2018)
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Diversos estudios han encontrado la obtencién de productos a partir de la malanga, tal es el caso de
Martinez y Téllez, 2017 quienes tuvieron como propdsito aprovechar la variedad de malanga
procedente del municipio de nueva Guinea mediante la elaboracién de harina para el desarrollo de
dos productos alimenticios. Como resultado se obtuvo una harina, la cual utilizaron para elaborar
galletas y un empanizador.

Por otro lado, Diaz, 2018 elaboro tres tipos de mezcla de harina de malanga y otras harinas con
diversas porciones; 10 %, 15 %, 20 % con el cual elaboraron un pan, ademas realizaron pruebas
sensoriales con un grupo de personas no entrenadas y determinaron que estadisticamente la
formulacién que mas agrado fue la de 10 %.

1. Metodologia

La malanga se adquirié6 en un mercado local de Actopan, Veracruz, la elaboracién del puré
instantaneo de malanga y las pruebas fisicoquimicas y sensoriales se llevaron a cabo en las
instalaciones de la Facultad de Nutricion de la Universidad Veracruzana, Regién Veracruz.

1.1. Elaboracion del producto

Se realizaron diversos procedimientos para elaborar el puré instantaneo de malanga (tabla 2),
como primer paso se llevo a cabo la seleccién de la materia prima (malanga), posteriormente se
realizé un lavado y desinfectado del producto para evitar posibles contaminaciones que pudieran
comprometer la vida de anaquel del puré, a continuacién se corté la malanga en pequefios trozos
uniformes (de 5 a 10 cm), los trozos se sometieron a escaldado a una temperatura de 100°C y 85°C
por 3:00 y 3:30 min, respectivamente. Posteriormente se disminuy6 la temperatura
sumergiéndolos en agua a 0°C por 4 y 2 min, a continuacién se cocind a vapor a una temperatura de
100°C por 20 min; se procedid a batir los trozos ya cocidos para crear el pureé, el cual se extendio
en bandejas y se form6 una ldmina delgada (0.08 mm de grosor aproximadamente), una vez
realizado el paso anterior, se sometio a deshidratacidon a una temperatura de 130°Cy 65°C por 6y
4 horas respectivamente, finalmente se llevé a cabo la pulverizacién del tubérculo deshidratado
con un procesador y se empaco; todo el procedimiento completo se puede observar en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama de elaboracién del puré instantaneo a base de malanga. Fuente: elaboracion

propia.

Tabla 2. Pruebas para la obtencion de una formulacion

adecuada
Proceso Primera prueba Primera prueba
(Temperatura) (Tiempo)

Escaldado 100°C 3:00 min

Enfriamiento 0°C 4:00 min
Coccién a vapor 100 °C 20 min
Deshidratado 130°C 6 horas

Proceso Segunda prueba Segunda prueba

(Temperatura) (Tiempo)

Escaldado 85°C 3:30 min

Enfriamiento 0°C 2:00 min
Coccién a vapor 100°C 20 min
Deshidratado 65°C 4 horas

150

Fuente: elaboracion propia.
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1.2. Pruebas fisicoquimicas

Determinacion de humedad. Se utiliz6 el método de tratamiento térmico reportado en la norma
mexicana NOM-116-SSA1-(1994) Bienes y servicios. Determinacion de humedad en alimentos por
tratamiento térmico. Método por arena o gasa, la importancia de esta prueba recae en que un
elevado contenido de humedad influye en la velocidad de multiplicacién de microorganismos,
provocando su descomposicion y por lo tanto la disminucion de su vida de anaquel.

Determinacion de proteinas. Para la determinacion de proteina se utiliz6 el Método indirecto de
Kjeldah obtenido de la NOM-F-68-S-(1980) Alimentos. Determinacién de proteinas, este proceso
consiste en 6 pasos a seguir, preparaciéon de la muestra, digestion, destilacion, neutralizacion,
titulacion y calculos.

Determinacion de grasa cruda. Se determin6 de acuerdo con la metodologia de 1a NMX-F-089-S-
(1978) determinacion de extracto etéreo (método soxhlet) en alimentos. El método Soxhlet utiliza
un sistema de extraccion ciclica de los componentes solubles en éter que se encuentran en el
alimento.

Determinacion de cenizas. Para esta determinacidn se siguié el procedimiento de la NMX-F-066-
S-1978 Determinacion de cenizas en alimentos.

Determinacion de carbohidratos y sodio. El contenido de carbohidratos y sodio del producto
final fueron establecidas utilizando el SMAE (Pérez et al,, 2014).

Evaluacion sensorial. Se seleccionaron 28 estudiantes de la Facultad de Nutricién Region
Veracruz, a los cuales se les realiz6 una prueba hedoénica, la cual consistié en una encuesta respecto
al producto elaborado para de esta forma determinar el nivel de aceptacion y agrado, las
caracteristicas organolépticas evaluadas fueron; sabor, color, olor y textura.

Analisis estadistico. Los resultados obtenidos de la prueba hedénica permitieron el procesamiento
de datos y el posterior analisis estadistico descriptivo usando el programa estadistico Excel 2010.

Envase. El envasado se realiz6 con base a la NOM-130-SSA1-1995, Bienes y servicios. Alimentos
envasados en recipientes de cierre hermético y sometido a tratamiento térmico. Disposiciones y
especificaciones sanitarias.

2. Resultados

Después de llevar a cabo la primer prueba del producto se encontraron inconvenientes propios del
proceso, al intentar extender el puré para formar la ldmina de 0.08 mm el producto se desprendia
entre los espacios asi que se colocé papel encerado, ademas, dada a su consistencia, al realizar
mucha presidon se pegaba en el rodillo y no se podia compactar menos de 1cm de espesor, el
producto elaborado con esta metodologia no mostré la forma de escamas requerida, esto puede
deberse a la falta de movimiento y presion necesaria, arrojando una consistencia similar a una
tortilla deshidratada (figura 2a) que al pulverizarse mostraba una textura similar a la de una harina
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(figura 2b) contrario a lo que se esperaria (textura tipo hojuelas) , consecuentemente, el producto
final fue poco agradable a la vista (figura 2c). Se obtuvo un mejor resultado extendiendo el producto
(espesor de 0.08 mm) y dejandolo secar a 65°C por 4 horas (figura 2d) obteniéndose asi el aspecto
de hojuela deseado (figura 1e) y comprobando que al rehidratar se obtuviese la textura de puré que
se deseaba (figura 2f)

Figura 2. Productos obtenidos variando condiciones: (A) 6 horas de deshidratacién a 120 °C;
(B) pulverizado con apariencia de harina;(C) puré rehidratado (prueba 1); (D) 4 horas de
deshidratacion a 65 °C; (E) pulverizado con apariencia de hojuela; (F) puré rehidratado
(segunda prueba).

152 UVserva | nimero 11 | abril-septiembre 2021 | ISSN: 2448-7430
Coordinacién Universitaria de Observatorios | Universidad Veracruzana



Desarrollo de un puré intantdneo.../ Calleja-Viveros, E., Esperén-Rojas, A. A. & et al

2.1. Pruebas fisicoquimicas

Las pruebas fisicoquimicas de cenizas y humedad mostraron un 3.99 % y 9.10 % respectivamente,
cabe resaltar que el bajo contenido de humedad permitira tener un producto duradero sin
necesidad de agregar conservadores.

Informacion nutrimental. En cuanto a la informacién nutrimental del puré instantaneo de
malanga se observa que es un producto bajo en calorias, sus ingredientes son naturales y no
contiene azucar afiadida, ademas presenta un bajo contenido en sodio segiin la NOM-086-SSA1-
1994 Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohélicas con modificaciones en su composicion.
Especificaciones nutrimentales (tabla 3).

Tabla 3 informaciéon nutrimental del puré instantaneo de malanga

Tamafio de la porcién l6g
Porciones por envase 10
Contenido energético 57kcal
Grasas 012g
Carbohidratos 14.06g
Azucares Og
0.24g
Proteinas 0.85¢g
Sodio 1.16 mg

Fuente: elaboracién propia.
Evaluacion sensorial. Los resultados de las pruebas hedoénica general para aceptacion del
producto mostraron que mas de la mitad de la poblacién encontré regular el producto en general
(figura 3).

Bueno Regular

Figura 3. Resultados de prueba heddnica general del puré de malanga. Fuente:
elaboracion propia.
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Por otra parte, al reportar cada atributo por separado se obtuvieron resultados diversos, el primer
atributo a evaluar fue el sabor, el cual obtuvo una aceptacién regular por parte del 57 % de los
encuestados y 7 % lo reporto como desagradable; respecto a la textura, 50 % mencionaron que era
agradable, 4 % desagradable y 4 6 % regular: el atributo olor obtuvo un 46 %, 50 % y 4 % en
agradable, regular y desagradable respectivamente; finalmente, el color mostré el mayor porcentaje
de aceptacion, con un 61%, seguido de un 36 % para regular y 3 % de desagrado, todos los atributos
por separados se muestran en la figura 4.

L N BN 0000

Malo Regular Bueno Regular Malo

] 1 .

Regular Bueno Regular E

Figura 4. Resultados por cada atributo evaluado del puré de malanga: (A) Sabor; (B) Olor; (C)
Textura; (D) Color.

Empaque. El empaque del producto fue seleccionado de acuerdo con las caracteristicas necesarias
para su conservacién e inocuidad, el envase elegido fue una bolsa de plastico con apertura y cierre
facil 25 X 15 cm (figura 5), el material es capaz de soportar la temperatura ambiente y a su vez es a
prueba de humedad, es resistente y duradero, lo que proporciona una mejor proteccién al alimento
al empacar.
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Figura 5. Empaque seleccionado para el producto.
Fuente: elaboracidon propia.

3. Conclusiones

Se logr6 obtener un puré instantaneo a base de malanga, sin aditivos, de facil reconstituciéon que
puede ser usado como alimento no perecedero para emergencias y como ingredientes en
preparaciones alimenticias. El puré instantdneo de malanga demostré tener mejor absorcion de
agua y mejor textura sometiéndolo a temperaturas de deshidratado de 65°C y escaldado de 85°C
por 3:30 min. El porcentaje obtenido respecto a su contenido de humedad fue en un 9%, lo cual
permite tener una larga vida de anaquel sin necesidad de agregar conservadores. El analisis
sensorial comprob6 que el puré tiene una buena aceptacion entre la poblacién en los atributos de
olor, color y textura, siendo regular en cuanto a sabor, esto debido a la poca familiaridad de los
consumidores con la malanga.
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